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S a n t r a u k a  
 

Straipsnio tikslas buvo nustatyti, kaip apsaugos darbuotojai ir jų vadovai vertina įvairių 
žmogaus savybių įtaką apsaugos darbuotojo profesinės veiklos efektyvumui. Tyrimai atlikti 
privačioje saugos tarnyboje. Tyrimuose dalyvavo 33 vadovaujantys darbuotojai (1 grupė) bei 
102 apsaugos darbuotojai (2 grupė), tiesiogiai užtikrinantys saugumą saugomuose objek-
tuose. Buvo atlikta anketinė apklausa. Anketa sudaryta iš uždarų klausimų su kiekybiniais 
atsakymais. Vertinamos savybės suskirstytos į grupes pagal pobūdį: socialinės, psichinės ir 
biologinės. Tyrimo rezultatai parodė, kad vertintoms apsaugos darbuotojo savybėms keliami 
aukšti reikalavimai. Apklausos dalyvių nuomone, visos vertintos savybės yra svarbios sėkmin-
gai profesinei veiklai, jas galima suskirstyti pagal jų svarbą profesinei veiklai į šešias katego-
rijas: būtinos, labai reikalingos, reikalingos, nebūtinos, nereikalingos ir netinkamos. Apsaugi-
ninko profesinė veikla siejama su didele atsakomybe ir rizika. Tirtų grupių nuomonės šiuo klau-
simu panašios. Abiejų grupių visi tirti veiksniai buvo aukštai įvertinti. Parenkant šiuos srities 
darbuotojus, tikslinga naudoti mūsų taikytą metodą, tai padės tikslingiau atrinkti tinkamus 
darbuotojus, ugdyti jų profesijai svarbias ypatybes. 
 
 

Áþanga 
 

V. Ðernas (1998) [19] profesijà apibûdina kaip nuolatinës veiklos rûðá, kuriai reikia spe-
cialaus pasirengimo ir kuri yra pragyvenimo ðaltinis. Taip pat ði sàvoka apibrëþiama ir tarp-
tautiniø þodþiø þodyne [20]. R. Adamonienë ir kt. (2001) [1] profesijà apibrëþia kaip nuola-
tinæ þmogaus atliekamà darbinës veiklos rûðá, kuri reikalauja tam tikro formalaus iðsilavinimo 
ir parengtumo. R. Lauþackas [11] teigia, kad profesija – tai atitinkamomis þiniomis, mokëji-
mais, sugebëjimais ir ágûdþiais pagrástos þmoniø veiklos kombinacijos, teikianèios jiems 
materialiná apsirûpinimà ir aktyvaus ásitraukimo á visuomeninio gyvenimo struktûras prielai-
das. Apsaugos darbuotojo profesijos sàvoka Lietuvoje atsirado nuo 1994 m. [5], tuo tarpu 
policijos atsiradimas siejamas su Lietuvos nepriklausomybës atkûrimu.  
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Apsaugos verslo atsiradimas siejamas su teisësaugos privatizacijos procesais [10]. 
Paskutinis Lietuvos raidos deðimtmetis siejamas su valstybiniø institucijø reformomis ir ren-
gimusi stojimui á Europos Sàjungà. Ðie procesai nulëmë policiniø struktûrø personalo maþi-
nimà [14]. Tokiu bûdu policija priversta atsisakyti jai nebûdingø funkcijø, kurias perima pri-
vatus sektorius. Lietuvoje formuojasi privaèios struktûros, vykdanèios policines funkcijas. 
Savarankiðkai, be valstybiniø policiniø struktûrø, privaèios organizacijos negali efektyviai 
veikti. Tiktai gerai suderintas privaèiø ir valstybiniø struktûrø bendradarbiavimas gali uþtikrinti 
kokybiðkà visuomenës saugumà. 

Lietuvos Respublikos profesijø klasifikatoriuje [12] apsaugos darbuotojo profesija pri-
skiriama penktai „Aptarnavimo sferos ir prekybos darbuotojø“ grupei, o policijos pareigûnai 
– nulinei „Ginkluotø tarnybø“ grupei. Dabartinis Lietuviø kalbos þodynas [9] apsaugà apibû-
dina kaip apsaugojimà, gynimà. Kità apibrëþimà duoda apsaugos specialistai [4] – visø rû-
ðiø nuostoliø, atsirandanèiø dël kokiø nors prieþasèiø, prevencija. Policijà Lietuviø kalbos 
þodynas [9] apibûdina kaip administracinius ginkluotus organus, visuomenës saugumui bei 
vieðai tvarkai palaikyti. Nors ðios profesijos pagal savo apibûdinimà, funkcijas ir klasifikacijà 
skiriasi, taèiau turi ir daug panaðumø. Apsaugos darbuotojo, kaip ir policininko, profesija si-
ejama su ávairaus pobûdþio pavojais. Apsaugos darbuotojas, kaip ir policininkas, privalo ge-
bëti priimti greitus ir teisingus sprendimus, veikti þaibiðkai ir tiksliai, turi bûti psichiðkai ir fi-
ziðkai stiprus ir iðtvermingas. Geras fizinis parengtumas yra profesinës veiklos sëkmës pa-
grindas. Kaip rodo moksliniai tyrimai, gera sveikata ir geras fizinis parengtumas teigiamai 
veikia þmogaus psichikà ir intelektà [2]. Kaip matome, policiniø struktûrø pareigûnø ir priva-
taus apsaugos darbuotojo profesinës veiklos turi esminiø panaðumø. Policijoje ir apsaugos 
versle darbdaviai susiduria su personalo atrankos problemomis. Darbdavys prisiima didelæ 
atsakomybæ priimdamas á ðá darbà þmogø. Asmuo, netinkamas policininko arba apsaugi-
ninko profesijoms ir nepakankamai gerai joms parengtas, yra pavojaus ir blogo ávaizdþio 
ðaltinis. Dël savo psichiniø, biologiniø arba socialiniø savybiø jis gali sukelti dideliø materiali-
niø ir net þmogiðkøjø iðtekliø nuostoliø. Kyla problema – iðtirti, kokios þmogaus savybës yra 
prioritetinës apsaugininko ir policiniø struktûrø darbuotojo profesinëje veikloje. Lietuvos pri-
vatus ir valstybiniai darbdaviai priversti patys kurti arba adaptuoti kitø ðaliø tokio pobûdþio 
profesinës veiklos darbuotojø atrankos ir vertinimo principus bei standartus. Moksliniø 
darbø, tyrinëjanèiø veiksniø sistemos, veikianèios sukarintø tarnybø darbuotojø profesines 
kompetencijas, Lietuvoje neaptikome. Tokie tyrimai gali padëti ieðkoti metodø, kaip geriau 
atrinkti darbuotojus ypaè svarbioms ir pavojingoms uþduotims vykdyti. 

Tyrimø objektas – asmenø, dirbanèiø apsaugos versle, nuomonë apie savybes, reika-
lingas apsaugos darbuotojo profesijai. Straipsnio tikslas – nustatyti, kaip apsaugos dar-
buotojai ir jø vadovai vertina atskirø þmogaus savybiø (mikroveiksniø) ir savybiø grupiø 
(makroveiksniø) átakà apsaugos darbuotojo profesinës veiklos efektyvumui. 
 
 

Tyrimo organizavimas ir metodika 
 

Tyrimai atlikti 2003 m. sausio–vasario mënesiais Lietuvos UAB „Falck Security“ saugos 
tarnyboje. Tyrimo metu Lietuvos UAB „Falck Security“ saugos tarnyboje dirbo apie 1000 
darbuotojø. Tiriamàjà imtá sudarë dvi grupës: 1 grupë – 102 apsaugos darbuotojai, vykdan-
tys objektø fizinæ apsaugà; 2 grupë – 33 darbuotojai, einantys vadovaujamas pareigas. Buvo 
atlikta anketinë apklausa. Anketoje vertinamos savybës skirstomos á socialines, psichines ir 
biologines remiantis skandinavø autorëmis A. Riising, B. Steinrud (1986) [15] (1 pav.). An-
keta sudaryta ið uþdarø klausimø su pateiktais atsakymais (deðimties balø vertinimas) ir su-
skirstyta á penkias savybiø vertinimø kategorijas: bûtinos, labai reikalingos, reikalingos, ne-
reikalingos ir netinkamos (1 lentelë). 

Apdorojant gautus duomenis, buvo taikomi matematinës statistikos metodai [18; 19]. 
Skaièiuodami naudojome kompiuterines programas EXCEL ir STATISTICA. 
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Tyrimo rezultatai 
 

Tirtų grupių socialiniai rodikliai. Tyrimuose dalyvavusios apsaugininkø ir jø vadovø 
grupës savo kokybiniais rodikliais buvo patikimai skirtingos (2 lentelë). 

1-à grupæ pagal amþiø (26,33±5,97 metø) galima priskirti „stabilizacijos substadijai“ 
[16], kai asmuo patvirtina savo profesinio pasirinkimo adekvatumà. Ðios grupës iðsilavinimo 
rodiklis pasiþymëjo didele sklaida (68,06 proc.), 47,27 proc. ðios grupës tiriamøjø turëjo vi-
duriná, o 16,36 proc. – aukðtàjá iðsilavinimà. 2-à grupæ pagal amþiø (34,88±5,72 metø) ga-
lima priskirti prie „konsolidacijos substadijos“ [16], kai asmuo, uþsitikrinæs turimas pozicijas, 
pradeda kopti karjeros laiptais. 2-os grupës 72,73 proc. tiriamøjø turëjo aukðtàjá, o likusieji – 
nebaigtà aukðtàjá ir aukðtesnájá iðsilavinimà. 

Abiejø tirtø grupiø darbo staþo rodikliai pasiþymëjo labai didele sklaida, kuriai turi áta-
kos socialinë padëtis Lietuvoje (ekonomikos nestabilumas ir nedarbo lygis). Apklausoje da-
lyvaujanèios grupës pasiþymëjo skirtingu darbo staþu apsaugos versle ir panaðaus pobû-
dþio darbe (sukarintose struktûrose) (1 grupë – 3,31±2,49 metø, 2 grupë – 8,71±4,32 
metø). Apsaugos verslas Lietuvoje oficialiai pasidëjo 1993–1994 metais [10]. Nemaþai as-
menø, dalyvavusiø mûsø tyrimuose, yra apsaugos verslo Lietuvoje kûrimo dalyviai, tai liudija 
aukðtà apklaustøjø profesionalumo ir kompetencijos lygá. 

Makroveiksnių vertinimas. Tyrimai parodë, kad 1 grupës tiriamieji kaip bûtinà sàlygà 
sëkmingai profesinei veiklai iðskyrë ir ávertino tris veiksnius: aukðtus psichikos rodiklius, gerà 
profesiná pasirengimà ir gerà fiziná parengtumà (3 lentelë, 2 pav.). Socialinius veiksnius ir fi-
zinio iðsivystymo rodiklius 1 grupës tiriamieji ávertino þemesniais balais. 2 grupës atstovai, 
kaip bûtinà profesinës veiklos sëkmës sàlygà, ávertino tik aukðtus psichikos rodiklius. Aukð-
tus profesinio pasirengimo ir fizinio treniruotumo rodiklius jie ávertino kaip labai reikalingà 
sëkmingos apsaugininko profesinës veiklos sàlygà. Socialinius ir fizinio iðsivystymo rodiklius 
2 grupë ávertino tik kaip sëkmingos profesinës veiklos bûtinà sàlygà. Vadovai, turëdami 
daugiau profesinës patirties, labiau vertino psichines apsaugininko savybes ir á pirmà vietà 
iðskyrë dëmesio koncentravimà (sugebëjimà vertinti aplinkybes bei priimti teisingus spren-
dimus). Asmens savybes, lemianèias gebëjimà atlikti profesinius veiksmus (profesinës þinios 
ir mokëjimai: tarnybinës instrukcijos, teisës pagrindai, kriminalistikos pagrindai, pirmoji pa-
galba, prieðgaisrinës saugos pagrindai, specialioji taktika, ginklo ir koviniø veiksmø valdy-
mas, uþsienio kalbos mokëjimas), vadovai vertina maþesniu balu (8,02±0,87 balo). 2 grupës 
atsakymai pasiþymëjo didesne sklaida, tai galima paaiðkinti platesne vadovø profesine spe-
cializacija. Vadovø vidutinis visø tirtø savybiø vertinimas buvo neþymiai þemesnis nei apsau-
gininkø (d=0,89, p>0,05). Apsaugininkai savo vertinimus maþiau diferencijavo, jø vertinimø 
sklaida vidutiniðkai buvo dvigubai maþesnë nei vadovø vertinimø sklaida. Abiejø grupiø ti-
riamieji þemiausiai ávertino socialinius ir fizinio iðsivystymo rodiklius. Tai galima paaiðkinti 
tuo, kad ðie rodikliai neturi didelës átakos apsaugininko profesinës veiklos sëkmei ir efekty-
vumui, taèiau daro átakà apsaugos tarnybos ávaizdþiui. Þmogus su geru fiziniu iðsivystymu ir 
aukðta erudicija geriau vertinamas aplinkiniø, o tai padeda teigiamam apsaugos ávaizdþio 
kûrimui. Vienas ið pagrindiniø apsaugos uþdaviniø yra atbaidyti potencialius paþeidëjus nuo 
saugomø objektø [13]. Teigiamas apsaugos ávaizdis turi átakos ðiam veiksniui. Bûtina at-
kreipti dëmesá á vadovø vertinimø ekstravertiðkumo, o apsaugininkø vertinimø – intravertið-
kumo poþymius, tai atsispindi vertinimø rodikliuose, todël tirtø grupiø vertinimai turi subjek-
tyvumo bruoþø. 

Psichikos veiksnių vertinimas. Tirtø grupiø nuomone, didþiausià átakà apsaugininko 
profesinës veiklos sëkmei turi psichikos savybës (4 lentelë. 3 pav.). 1 ir 2 grupiø manymu, 
svarbiausia psichikos savybë – dëmesio koncentravimas (gebëjimas greitai ir teisingai skirti 
daiktø, reikðmiø bei veiksmø savybes). 

2 grupës tiriamieji aukðtais balais ávertino dëmesio koncentravimà (9,36±0,99) ir ypaè 
þemais balais ávertino agresyvumà (0,64±0,78), kaip apsaugininko profesinei veiklai netin-
kamà savybæ. Agresyvumas literatûroje ávardijamas kaip prieðiðkas elgesys. 1 grupë agresy-
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vumà taip pat ávertino kaip þalingà savybæ (1,53±1,43). Reikëtø atkreipti dëmesá á labai di-
delæ apsaugininkø ir vadovø agresyvumo vertinimo sklaidà (93,74 proc. ir 121,86 proc.). Tai 
galima paaiðkinti nevienodu agresyvumo savybës supratimu. Analizuojant psichiniø savybiø 
vertinimus, nustatytas abiejø grupiø atsakymø sklaidos panaðumas. 

Profesinio parengtumo veiksnių vertinimas. Profesinis parengtumas buvo ávertintas irgi 
kaip bûtina apsaugininko profesinës veiklos sëkmës sàlyga. Apsaugininko darbas turi visus 
profesijos skiriamuosius bruoþus, kuris reikalauja ið asmens specifiniø savybiø, þiniø ir mo-
këjimø. Visuomenëje yra susiformavusi nuomonë, kad apsaugininko profesijai pakanka tik 
gero fizinio iðsivystymo ir parengtumo. Anketoje profesinis pasirengimas buvo apibûdintas 
kaip teoriniø þiniø, mokëjimø ir praktiniø ágûdþiø kompleksas (5 lentelë). Tirtø grupiø profesi-
nio pasirengimo vertinimas vidutiniðkai nesiskiria, taèiau analizuojant atskirus profesinio pa-
sirengimo veiksnius, nustatytas kokybinis atsakymø skirtumas. Abi grupës aukðèiausiai áver-
tino profesiniø þiniø ágijimà. Vertinant profesines þinias, abiejø grupiø atsakymø skirstiniai 
panaðûs (4 pav.). Kitø veiksniø vertinimai patikimai skiriasi. 1 grupës tiriamieji profesinio pa-
rengtumo veiksnius paskirstë taip: ginklo valdymas, profesinës þinios, koviniai veiksmai, uþ-
sienio kalbos mokëjimas. Apsaugininkai aukðèiausiai vertina ginklo valdymà. Lietuvoje ap-
saugos darbuotojø ginklo naudojimo atvejø yra maþai, taèiau ginklas suteikia saugumo ir 
pasitikëjimà savimi jausmà. Todël apsaugos darbuotojai sutelkia dëmesá á ginklà, tokia nuo-
stata gali sukelti pavojø, tai gali bûti nepakankamai gero profesinio rengimo padarinys. 2 
grupë ginklo valdymui teikë maþesnæ reikðmæ. Kaip svarbiausià veiksná 2 grupë ávertino 
profesines þinias o antru pagal svarbumà – koviniø veiksmø ávaldymà. Koviniø veiksmø ával-
dymo svarbà tirtos grupës ávertintino patikimai skirtingai (p<0,001) (4 pav.). Moksliniø tyrimø 
duomenimis [3], didesná saugumà profesinëje veikloje policininkams garantuoja geras spe-
cialus fizinis pasirengimas ir koviniø veiksmø ágûdþiai. 1 ir 2 grupiø skirtingus profesinio pa-
rengtumo kokybinius vertinimo rodiklius galima paaiðkinti skirtinga profesine patirtimi bei 
skirtingomis nuostatomis. 

Fizinio parengtumo veiksnių vertinimas. Fiziná parengtumà tirtos grupës vertino labai 
skirtingai (p<0,001), 1 grupë ávertino kaip bûtinà, o 2 grupë – kaip labai reikalingà sàlygà (3 
lentelë). Fizinis parengtumas – tai sugebëjimas patikimai atlikti darbà [7; 8]. Tirtø grupiø ti-
riamieji nurodë keturias profesinëje veikloje svarbiausias apsaugininko fizines ypatybes: ið-
tvermæ, greitumà, vikrumà ir galingumà (6 lentelë). Analizuojant fiziniø ypatybiø vertinimø 
kokybinius rodiklius, nustatyta vadovø vertinimø didesnë sklaida (6 lentelë, 5 pav.). Tai ga-
lima paaiðkinti tuo, kad dalis tyrimuose dalyvavusio vadovaujanèio personalo neturëjo ap-
saugininko profesijos praktinës patirties ir dirba tiktai apsaugos verslo administravimo arba 
komercijos srityse. 1 grupës vertinimai pasiþymëjo maþesne sklaida. Tai galima paaiðkinti 
apsaugininkø profesine patirtimi. Mokëjimo ir noro vykdyti profesinæ veiklà nepakanka, bû-
tina gebëti jà atlikti. Koviniø veiksmø ir ginklo ávaldymas be gero fizinio parengtumo yra sun-
kiai ámanomi, todël visi ðie apsaugininko fizinio parengtumo veiksniai vienodai svarbûs. Áta-
kos apsaugininko fizinio parengtumo vertinimams turëjo nepakankamos þinios apie kûno 
kultûrà ir fiziná rengimà. 

Socialinių veiksnių vertinimas. Socialiniø veiksniø, daranèiø átakos apsaugininko profe-
sinës veiklos sëkmei, vertinimo vidutiniai rodikliai tiriamø grupiø buvo patikimai skirtingi 
(p<0,001). 1 grupë aukðtus socialinius rodiklius ávertino kaip labai reikalingus, o 2 grupë – 
kaip reikalingus apsaugininko profesinei veiklai. Nors tirtø grupiø vertinimø kiekybiniai rodik-
liai patikimai skiriasi, taèiau vertintos savybës iðsirikiavo ta paèia tvarka. 1 ir 2 grupës kaip 
svarbiausià socialinio veiksnio sàlygà ávardijo sportavimo patirtá (6 lentelë, 5 pav.). 2 grupë 
sportavimo patirtá ávertino kaip labai reikalingà, o 1 grupë – kaip bûtinà apsaugininko profe-
sinës veiklos sàlygà. Apsaugininko sportavimo patirties neturëjimà abi tiriamosios grupes 
ávertino neigiamai (3,27±2,10 balo ir 3,18±2,07 balo). Sportavimas ugdo psichines ir fizines 
savybes, bûtinas apsaugininko profesijai. Tirtos grupës skirtingai ávertino iðsilavinimo átakà 
apsaugininko profesinei veiklai (p<0,001). 2 grupë mano, kad apsaugininko profesijai ge-
riausiai tinka spec. vidurinis iðsilavinimas o 1 grupë mano, kad aukðtesnysis iðsilavinimas. 
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Apsaugininko profesija reikalauja labai skirtingø þiniø ir aukðtos erudicijos. Pasaulyje apsau-
gininko profesijai vyrauja spec. vidurinio iðsilavinimo reikalavimai. Skirtingai 1 ir 2 grupës 
(p<0,001) ávertino ir kilmës ið kaimo arba miesto átakà apsaugininko profesinei veiklai. Nors 
ði savybë tiesioginës átakos apsaugininko profesinei veiklai neturi, respondentai jai suteikë 
pakankamai didelæ reikðmæ. Tai liudija apie Lietuvos kaimo ir miesto socialiná ir kultûriná 
skirtumà. 

Fizinio išsivystymo veiksnių vertinimas. Tirtos grupës fiziná iðsivystymà ávertino kaip 
veiksná, turintá maþiausiai átakos apsaugininko profesinei veiklai. 1 grupë gerà fiziná iðsivys-
tymà ávertino kaip labai reikalingà, o 2 grupë – kaip reikalingà savybæ apsaugininko profesi-
nëje veikloje. Tirtø grupiø kokybiniai fizinio iðsivystymo vertinimo rodikliai skyrësi (7 lentelë, 6 
pav.). 1 grupë savybes, turinèias átakos profesinei veiklai, pagal svarbà iðrikiavo taip: ûgis – 
180–190 cm, normalus kûno masës indeksas, vidutinis kûno sudëjimas ir 26–30 metø. 2 
grupë fizinio iðsivystymo savybes iðrikiavo kitaip: normalus kûno masës indeksas, normalus 
kûno sudëjimas, 26–30 metø ir 180 cm ûgis. Apsaugininkø fizinio iðsivystymo vertinimai pa-
siþymëjo maþesne sklaida. Amþiaus, ûgio ir kûno masës indekso 1 ir 2 grupiø vertinimai pa-
tikimai skyrësi. Vertinant apsaugininko kûno konstitucijos átakà profesinei veiklai, patikimo 
skirtumo nenustatyta. 

Makroveiksnių koreliacinių ryšių paieška. Atlikus vertinimø tarpusavio ryðiø tyrimus 
(pagal Pirsono koreliacijos koeficientà) (8 lentelë), buvo nustatyti fizinio parengtumo verti-
nimo koreliaciniai ryðiai su kitø savybiø vertinimais. Apsaugininkø fizinio parengtumo rodikliø 
vertinimai turi teigiamus priklausomybës ryðius su profesinio parengtumo rodikliø vertinimais 
(r=0,53) bei psichiniø savybiø vertinimais (r=0,67), taip pat nustatytas teigiamas fizinio iðsi-
vystymo ir socialiniø rodikliø vertinimø (r=0,52) ryðys. Vadovø vertinimø koreliaciniø ryðiø ty-
rimai parodë teigiamus fizinio parengtumo rodikliø vertinimo ryðius su socialiniø veiksniø 
vertinimo rodikliais (r=0,70) ir fizinio iðsivystymo rodikliø vertinimais (r=0,55). Abiejø grupiø 
atsakymuose fizinio treniruotumo rodikliø vertinimas turëjo teigiamus ryðius su daugeliu kitø 
savybiø vertinimais. 

Apsaugininko profesinë veikla siejama su didele atsakomybe ir rizika. Tirtø grupiø 
nuomonës ðiuo klausimu panaðios. Abiejø grupiø visi tirti veiksniai buvo aukðtai ávertinti. 
Parenkant ðiuos srities darbuotojus, tikslinga taikyti mûsø taikytà metodikà, tai padës tikslin-
giau atrinkti tinkamus darbuotojus, ugdyti jø profesijai svarbias ypatybes. 
 
 

Iðvados 
 

1. Apsaugininkø ir vadovø vertinimai atspindi intravertiðkumo ir ekstravertiðkumo po-
þymius. Apsaugininkai daugumà vertinamø veiksniø ávertino ðiek tiek aukðèiau, o fizinio pa-
rengtumo ir socialinius rodiklius – patikimai aukðèiau (p<0,001) nei jø vadovai. 

2. Tyrimø analizë parodë, kad apsaugininkai kaip bûtinà apsaugininko sëkmingos 
profesinës veiklos sàlygà patikimai iðskyrë ir ávertino tris veiksnius: aukðtus psichikos rodik-
lius, gerà profesiná parengtumà ir gerà fiziná treniruotumà. Vadovai kaip bûtinà sàlygà ávertino 
tik aukðtus psichinius rodiklius. 

3. Savybiø vertinimø tarpusavio ryðiø tyrimai parodë, kad abi grupës, kaip svarbiausià 
savybæ ir turinèià didþiausià ryðá su apsaugos darbuotojo kitoms savybëms, nurodë fiziná 
treniruotumà. 

4. Apsaugininkø vertinimai pasiþymëjo maþesne sklaida, o vadovø – labai didele. Ver-
tindami savybes, apsaugininkai labiau vadovavosi praktine patirtimi, o vadovai – labiau teo-
rinëmis þiniomis. Gauti duomenys leis daryti prielaidas, kaip nustatyti ir ávertinti savybes, tu-
rinèias didþiausià átakà apsaugos darbuotojo profesinei veiklai. Tai padës rengiant apsaugi-
ninkus bei pasirenkant ir vertinant personalà, turës teigiamos átakos visuomenës saugumui. 
 

♦♦♦ 
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1  l e n t e l ë . Kokybiniø ir kiekybiniø vertinimø atitikimas 
 

Vertinimo 
balai 

Procentinis vertinimo 
atitikimas 

Þodinis rezultatø 
vertinimas 

Þodinis savybiø 
vertinimas 

10 96–100 % Puikiai 
9 90–95 % Labai gerai 

Bûtina 

8 80–89 % Gerai 
7 70–79 % Pakankamai 

Labai reikalinga 

6 60–69 % Patenkinamai 
5 50–59 % Silpnai 

Reikalinga 

4 40–49 % Nepatenkinamai 
3 30–39 % Blogai 

Nereikalinga 

2 20–29 % Labai blogai 
1 0–19 % Visai blogai 

Netinkama 
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SOCIALINIAI VEIKSNIAI PSICHIKOS VEIKSNIAI BIOLOGINIAI VEIKSNIAI 

FIZINIS 
PARENGTUMAS 
• GREITUMAS 
• JĖGA 
• GALINGUMAS 
• IŠTVERMĖ 
• LANKSTUMAS 
• VIKRUMAS 
• KOORDINACIJA 
• PUSIAUSVYRA 

FIZINIS 
IŠSIVYSTYMAS 

• AMŽIUS 
• ŪGIS 
• KŪNO 

KONSTITUCIJA 
• KŪNO MASĖS 

INDEKSAS 

• ATMINTIS 
• DĖMESIO 

KONCENTRAVIMAS 
• DRĄSA 
• KOVINGUMAS 
• AGRESYVUMAS 

PROFESINIS 
PASIRENGIMAS 

• PROFESINĖS 
ŽINIOS IR 
MOKĖJIMAI 

• UŽSIENIO KALBOS 
MOKĖJIMAS 

• KOVINIŲ VEIKSMŲ 
ĮVALDYMAS 

• GINKLO 
ĮVALDYMAS 

SOCIALINIAI 
RODIKLIAI 

• KILMĖ (KAIMAS–
MIESTAS) 

• IŠSILAVINIMAS 
• SPORTAVIMO 

PATIRTIS 

APSAUGOS DARBUOTOJO 
PROFESINĖS VEIKLOS EFEKTYVUMAS 

 
1 pav. Veiksniai, turintys átakos apsaugos darbuotojo profesinei sëkmei 

 
 
 

2  l e n t e l ë . Tyrime dalyvavusiø grupiø duomenys 
 

Savybës 
 
Rodikliai 

Amþius 
 

(metø) 

Iðsilavinimas٭ 
 

(balø) 

Bendras 
darbo staþas 

(metø) 

Darbo staþas 
apsaugos versle 

(metø) 

1 gr. 
(n=102) 

X 
S 
Sx 
V 

26,33 
5,97 
0,57 

22,67 

2,18 
1,48 
0,14 

68,06 

6,88 
6,08 
0,58 

88,41 

3,31 
2,49 
0,24 

88,41 

2 gr. 
(n=33) 

X 
S 
Sx 
V 

34,88 
5,72 
1,00 

16,40 

4,67 
0,60 
0,10 

12,75 

13,94 
7,78 
1,35 

55,80 

8,71 
4,32 
0,75 

49,54 

d 
t 
p 

8,55 
7,45 

<0,001 

2,49 
2,13 

- 

7,06 
4,80 

<0,001 

5,40 
6,84 

<0,001 
 

Iðsilavinimas٭ (1 – vidurinis; 2 – spec. vidurinis; 3 – aukðtesnysis; 4 – nebaigtas aukðtasis; 5 – aukðtasis). 
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3  l e n t e l ë . Veiksniø, veikianèiø apsaugininko profesinës veiklos sëkmæ, vertinimas (balai) 
 

Savybës 
 
Rodikliai 

Psichikos 
rodikliø 

vertinimas 

Profesinio 
parengtumo 
vertinimas 

Fizinio 
parengtumo 
vertinimas 

Socialiniø 
rodikliø 

vertinimas

Fizinio 
iðsivystymo 
vertinimas 

Bendras 
veiksniø 

vertinimas

1 grupë 
(n=102) 

X 
S 
Sx 
V 

8,77 
0,26 
0,12 
2,97 

8,66 
0,86 
0,43 
9,93 

8,60 
0,54 
0,16 
6,28 

7,90 
1,00 
0,33 

12,66 

7,25 
1,63 
0,44 

22,48 

8,24 
0,65 
0,29 
7,89 

2 grupë 
(n=33) 

X 
S 
Sx 
V 

8,69 
0,86 
0,37 
9,90 

8,02 
0,87 
0,43 

10,85 

7,16 
0,96 
0,29 

13,41 

6,39 
0,76 
0,25 

11,89 

6,47 
1,63 
0,44 

25,19 

7,35 
1,00 
0,45 

13,61 

d 
t 
p 

0,08 
0,21 

- 

0,64 
1,05 

- 

1,44 
4,36 

<0,001 

1,51 
3,68 

<0,001 

0,78 
1,26 

- 

0,89 
1,22 

- 
 
 
 

0

2

4

6

8

10

Psichikos
rodikliai

Profesinis
pasirengimas

Fizinis
pasirengimas

Socialiniai
rodikliai

Fizinis
išsivystimas

B
al

ai

1 grupė 2 grupė
p<0,001 p<0,001

 
2 pav. Veiksniø, veikianèiø apsaugos darbuotojo profesinës veiklos sëkmæ, vertinimas 

 
 
 

4  l e n t e l ë .  Psichikos rodikliø svarbos apsaugininko profesinei veiklai  
vertinimas (balai) 

 
Savybës 

 
Rodikliai 

Dëmesio 
koncentravimas

Regimoji 
atmintis Dràsa Kovingumas  Agresyvumas 

1 grupë 
(n=102) 

x 
S 
Sx 
V 

9,07 
1,21 
0,12 

13,33 

8,96 
1,28 
0,12 

14,33 

8,82 
1,53 
0,15 

17,39 

8,53 
1,52 
0,14 

17,81 

1,53 
1,43 
0,14 

93,74 

2 grupë 
(n=33) 

x 
S 
Sx 
V 

9,36 
0,99 
0,17 

10,62 

9,09 
1,26 
0,22 

13,85 

8,09 
1,81 
0,31 

22,36 

7,55 
1,75 
0,30 

23,21 

0,64 
0,78 
0,14 

121,86 

Vertinimø 
skirtumas 

d 
t 
p 

0,29 
1,38 

- 

0,13 
0,52 

- 

0,73 
2,15 

- 

0,98 
2,97 

<0,01 

0,89 
4,45 

<0,001 
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Kovingumo psichinės ypatybės vertinimas
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3 pav. Kai kuriø psichiniø savybiø vertinimø procentinis pasiskirstymas 
 
 
 

5  l e n t e l ë . Profesinio parengtumo rodikliø svarbos apsaugininko profesinei  
veiklai vertinimas (balai) 

 
Savybës 

 
Rodikliai 

Ginklo ávaldymas 
 

Koviniø veiksmø 
ávaldymas 

Profesinës 
þinios 

Uþsienio kalbos 
mokëjimas 

1 grupë 
(n=102) 

x 
S 
Sx 
V 

9,20 
1,33 
0,13 

14,49 

8,93 
1,22 
0,12 

13,72 

9,13 
1,15 
0,11 

12,60 

7,38 
2,00 
0,19 

27,15 

2 grupë 
(n=33) 

x 
S 
Sx 
V 

7,82 
1,88 
0,33 

24,03 

8,00 
1,37 
0,24 

17,12 

9,18 
1,36 
0,24 

14,78 

7,09 
1,33 
0,23 

18,78 

Vertinimø 
skirtumas 

d 
t 
p 

1,38 
3,83 

<0,001 

0,93 
3,44 

<0,001 

0,05 
0,19 

- 

0,29 
0,97 

- 
 
 
 

Profesinių žinių vertinimas
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4 pav. Kai kuriø profesinio parengtumo rodikliø vertinimø  

procentinis pasiskirstymas 
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6  l e n t e l ë . Fizinio parengtumo rodikliø svarbos vertinimas (balai) 
 

Savybës 
Rodikliai Iðtvermë Greitumas Jëga Galingumas Vikrumas Lankstumas Pusiausvyra

1 grupë 
(n=102) 

x 
S 
Sx 
V 

9,11 
1,03 
0,10 

11,26 

9,42 
0,83 
0,08 
8,79 

8,51 
1,67 
0,16 

19,61 

8,80 
1,26 
0,12 

14,34 

8,95 
1,53 
0,15 

17,05 

8,09 
1,54 
0,15 

18,98 

8,60 
1,54 
0,15 

17,90 

2 grupë 
(n=33) 

x 
S 
Sx 
V 

7,82 
1,78 
0,31 

22,71 

8,27 
1,74 
0,30 

21,00 

6,00 
2,45 
0,43 

40,82 

7,73 
1,89 
0,33 

24,48 

8,18 
1,67 
0,29 

20,37 

6,88 
2,57 
0,45 

37,38 

6,82 
2,67 
0,47 

39,23 

Vertinimø 
skirtumas 

d 
t 
p 

1,29 
3,91 

<0,001 

1,15 
3,71 

<0,001 

2,51 
5,46 

<0,001

1,07 
3,06 

<0,01 

0,77 
2,33 

<0,05 

1,21 
2,57 

<0,05 

1,78 
3,63 

<0,001 
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5 pav. Kai kuriø fizinio parengtumo rodikliø vertinimø procentinis pasiskirstymas 

 
 
 
 

6  l e n t e l ë . Socialiniø veiksniø svarbos vertinimas (balai) 
 

Savybës 
 
Vertinimas 

Spec. vidurinis 
iðsilavinimas 

Aukðtesnysis 
iðsilavinimas 

Kilmë ið 
miesto 

Sportavimo 
patirtis Nesportavæs

1 grupë 
(n=102) 

x 
S 
Sx 
V 

8,05 
1,51 
0,14 

18,79 

8,38 
1,37 
0,13 

16,40 

9,24 
1,52 
0,14 

16,46 

9,38 
1,29 
0,12 

13,77 

3,27 
2,10 
0,20 

64,24 

2 grupë 
(n=33) 

x 
S 
Sx 
V 

6,91 
2,05 
0,36 

29,70 

6,36 
1,95 
0,34 

30,64 

6,91 
2,61 
0,46 

37,84 

7,36 
2,04 
0,36 

27,75 

3,18 
2,07 
0,36 

65,01 

Vertinimø 
skirtumas 

d 
t 
p 

1,14 
2,92 

<0,01 

2,02 
5,61 

<0,001 

2,33 
4,85 

<0,001 

2,02 
5,32 

<0,001 

0,09 
0,22 

- 
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Sportavimo patirties vertinimas
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5 pav. Kai kuriø socialiniø rodikliø vertinimø procentinis pasiskirstymas 

 
 
 

7  l e n t e l ë . Fizinio iðsivystymo rodikliø svarbos vertinimas (balai) 
  

Savybës 
 
Rodikliai 

Amþius 
26–30 metø 

Ûgis 
180–190 cm

Kûno konstitucija: 
vidutinio kûno sudëjimo

Kûno masës indeksas: 
normalus (20–24,9) 

1 grupë 
(n=102) 

x 
S 
Sx 
V 

8,78 
1,53 
0,15 

17,41 

9,38 
1,00 
0,10 

10,71 

8,98 
1,76 
0,17 

19,60 

9,35 
1,46 
0,14 

15,64 

2 grupë 
(n=33) 

x 
S 
Sx 
V 

7,45 
1,91 
0,33 

25,56 

6,18 
3,32 
0,58 

53,72 

7,55 
2,85 
0,50 

37,79 

7,91 
2,14 
0,37 

27,07 

Vertinimø 
skirtumas 

d 
t 
p 

1,33 
3,60 

<0,001 

3,20 
5,42 

<0,001 

1,43 
1,93 

- 

1,44 
3,60 

<0,001 
 
 
 

26–30 metų amžiaus kategorijos 
vertinimas
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180–190 cm ūgio kategorijos vertinimas
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6 pav. Kai kuriø fizinio iðsivystymo rodikliø vertinimø procentinis  

pasiskirstymas 
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8  l e n t e l ë . Veiksniø, turinèiø átakos apsaugininko profesinës veiklos sëkmei,  
koreliaciniai ryðiai 

 

Veiksniø vertimai Socialiniø
veiksniø

Fizinio 
iðsivystymo

Fizinio 
parengtumo

Profesinio 
parengtumo 

Psichiniø 
savybiø 

Socialiniø veiksniø  0,52 0,23 0,32 0,13 

Fizinio 
iðsivystymo 0,37  0,28 0,34 0,37 

Fizinio 
parengtumo 0,70 0,55  0,53 0,67 

Profesinio 
parengtumo 0,14 0,17 0,24  0,33 V

ad
o

va
i (

n=
33

) 

Psichiniø savybiø -0,37 0,34 0,09 0,31  

A
p

sa
ug

in
in

ka
i (

n=
10

2)
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Appraisal of Guards’ Qualities Affecting the Efficiency of Professional Activities 
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SUMMARY 
 

The present article purposed to determine how guards and respective executives appraised the 
influence produced by various human qualities upon the efficiency of professional activity of a guard. 
The research was carried out at a private security guard service. The research involved 33 executives 
(group 1) and 102 guards (group 2) directly securing safety at enterprises and facilities. A survey was 
made by means of a questionnaire. The questionnaire consisted of a set of closed questions with a 
suggested range of quantitative responses. Qualities offered for appraisal were grouped by their 
character into the social, the mental, and the biological ones. The results showed that respondents 
made high demands on guard’s qualities offered for appraisal. Respondents thought that all suggested 
qualities were important for successful professional activities. However the qualities may be divided 
into the following six groups by their importance to professional activities: the essential, the very 
necessary, the necessary, the inessential, the unnecessary, and the inadmissible ones. The professional 
activity of a guard was related to high responsibility and risk. All investigated factors received high 
appraisal in both groups. We believe that it is expedient to use our technique for the selection of 
workers wishing to work in the above-mentioned area. It will help to determine them more accurately 
and to develop vital professional qualities.  
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