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Ávadas

Elektroninës valdþios kûrimo idëjos neatsie-
jamos nuo daugelyje ðaliø ágyvendinamø
pastangø modernizuoti vieðàjá sektoriø. XX a.
paskutiniame deðimtmetyje daugelis pasaulio
vyriausybiø pradëjo ágyvendinti iniciatyvas, sie-
kiant panaudoti interneto atveriamas galimybes
ávairiems vieðojo sektoriaus tobulinimo tikslams,
taèiau elektroninë valdþia nëra tik technologi-
nio pobûdþio pokytis, á egzistuojanèias valdymo
struktûras ir procesus áterpiantis informacines
technologijas. Politiniu aspektu elektroninë val-
dþia gali bûti suvokiama kaip „tam tikras demok-
ratinis mechanizmas, kadangi ji susijusi su
vieðosios informacijos procesais, pilietinës infor-
macijos sklaida ir vieðosios sferos vystymusi“ [1;
439]; t. y. demokratinis elektroninës valdþios po-
tencialas atsiskleidþia per komunikaciná aspektà.
Socialinis elektroninës valdþios aspektas susijæs
su þiniø visuomenës tendencijomis ir „atsisklei-
dþia per jos poveiká gyvenimo stiliaus pasiekia-
mumui“ [1; 439] – t. y. elektroninë valdþia átvir-
tina ir toliau plëtoja átinklinto gyvenimo poky-
èius, susijusius su tokiais veiksniais kaip interne-
to poveikis, skaitmeninio sklasto problemos,
valdþios poþiûris á globalius veiksnius ir kita.

Ið ávairiø elektroninës valdþios apibûdinimø

galima iðskirti dviejø lygiø – siauràjà ir plaèiàjà –
elektroninës valdþios sampratas. Siauràja pras-
me elektroninë valdþia siejama su valdþios insti-
tucijø informacijos ir paslaugø teikimu elektro-
niniais kanalais. Plaèiàja prasme ji apima ávai-
rius informaciniø ir telekomunikacijø technolo-
gijø diegimo vieðajame sektoriuje aspektus, ka-
dangi paslaugø teikimas neatsiejamas nuo pla-
tesnio konteksto: teikimo kanalø ir bûdø, ben-
dravimo tarp pilieèiø ir valdþios institucijø prie-
moniø, valstybës ir savivaldybiø tarnautojø kom-
petencijos informaciniø technologijø srityje, ga-
liausiai – gyventojø galimybiø pasinaudoti infor-
maciniø technologijø priemonëmis. Ðios skirtin-
gos sampratos atsiskleidþia ir atskirø valstybiø
elektroninës valdþios plëtros planavimo doku-
mentuose.

Elektroninës valdþios kûrimo iniciatyvos
átraukiamos á svarbiausius regiono bei atskirø
valstybiø informacinës visuomenës plëtros pla-
navimo dokumentus. Juose pateikiama nekves-
tionuojama mintis, kad elektroninës valdþios pro-
cesai ir jø rezultatai tiesiogiai ir bûtinai skatina
informacinës visuomenës ir þiniø ekonomikos
plëtrà. 2002 m. geguþës mën. Sevilijos Europos
Tarybos patvirtintame „El. Europa 2005“ veiksmø
plane [2], apibrëþianèiame Lisabonos strategijos
nuostatø informacinës visuomenës srityje ágyven-
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dinimà, elektroninë valdþia iðskirta kaip vienas
svarbiausiø siekiamø tikslø. Vieðojo administra-
vimo modernizavimas, panaudojant informaci-
nes technologijas, átrauktas ir á svarbiausius Lie-
tuvos informacinës visuomenës plëtros planavi-
mo dokumentus: Valstybës ilgalaikës raidos
strategijà [10], Lietuvos informacinës visuomenës
plëtros strateginá planà [6] bei jo pagrindu ren-
giamus kasmetinius informacinës visuomenës
plëtros detaliuosius planus, kuriuose numatomos
svarbiausios valstybës institucijø priemonës plëto-
jant informacinæ visuomenæ. Elektroninë valdþia
kaip ypaè daug dëmesio reikalaujanti sritis iðskirta
ir 2004 m. balandþio mën. patvirtintoje Vieðojo
administravimo plëtros iki 2010 metø strategijo-
je [9].

Elektroninë valdþia ne tik numatoma kaip
bûtina informacinës visuomenës plëtros plana-
vimo dalis – jos vystymui rengiami ir atskiri do-
kumentai, nustatantys svarbiausius valstybiø tiks-
lus ir uþdavinius ðioje srityje, laukiamus rezulta-
tus ir tø rezultatø pasiekimo bûdus bei priemo-
nes. Be to, ðie dokumentai atspindi ir atskirose
ðalyse vyraujantá poþiûrá á elektroninæ valdþià, jos
prigimtá ir pobûdá.

Ðio straipsnio tikslai – pirma, ávertinti pa-
grindinius elektroninës valdþios srities Lietuvos
dokumentus; antra, iðanalizuoti dviejø tarptau-
tiniø Europos organizacijø, kuriø narë yra Lie-
tuva, – Europos Sàjungos bei Europos Tarybos –
atitinkamus dokumentus, siekiant nustatyti ir pa-
lyginti pagrindines elektrininës valdþios kûrimo
kryptis, bûdus bei svarbiausius akcentuojamus as-
pektus.

Elektroninës valdþios plëtros planavimas
Lietuvoje

Pagrindinis elektroninës valdþios plëtrà reg-
lamentuojantis dokumentas Lietuvoje – Elektro-
ninës valdþios koncepcija [7], patvirtinta Lietu-
vos Respublikos Vyriausybës 2002 m. gruodþio
31 d.

Kaip nurodoma dokumente, koncepcijos
tikslas – didinti valdþios sprendimø priëmimo
skaidrumà, efektyviau ir kokybiðkiau teikti visuo-
menei, verslo subjektams ir administracijai pa-
slaugas bei informacijà, pasinaudojant informa-
cijos technologijø teikiamomis galimybëmis. Tai-
gi bûtø galima iðskirti du svarbius ðio tikslo as-
pektus: sprendimø skaidrumas ir geresnës elekt-
roninës paslaugos. Taèiau koncepcijoje dëstomos
nuostatos yra tiesiogiai susijusios ir orientuotos
tik á vienà aspektà – elektroniniø paslaugø teiki-
mo vystymà. Tai paþymima tiek dokumento ben-
drosiose nuostatose – nurodoma, kad koncepci-

ja „siekiama gerinti (panaudojant skaitmenines
technologijas) vieðøjø paslaugø teikimà valstybës
ir savivaldybiø institucijoms ir ástaigoms“, tiek pa-
grindiniame uþdavinyje – „pasiekti, kad nuo 2005
metø vieðojo administravimo paslaugos Lietuvos
pilieèiams ir verslo subjektams bûtø teikiamos pa-
naudojant skaitmenines technologijas“ [7; 4].
Toliau iðskiriami ir apraðomi, remiantis Europos
Sàjungos dokumentuose átvirtintomis nuostato-
mis, vieðøjø paslaugø perkëlimo á internetà bran-
dos lygiai, „vieno langelio“ principas, daug dë-
mesio skiriama vieðøjø paslaugø teikimo techni-
niams sprendimams. Be to, koncepcijoje minimi
svarbiausi ðalyje jau vykdomi bei artimiausiu me-
tu numatomi projektai (pvz., valstybës integruo-
tos registrø sistemos kûrimas, Valstybinës
mokesèiø inspekcijos ir Valstybinio socialinio
draudimo fondo informaciniø sistemø integra-
cija, juridiniø ir fiziniø asmens tapatybës nusta-
tymo sistemø sukûrimas, saugaus valstybës
institucijø tinklo kûrimas), kurie laikomi bûtina
prielaida elektroniniø paslaugø teikimui.

Dokumente paþymima, kad „ágyvendinant
elektroninës valdþios projektus, kartu bus vyk-
domos ir vieðojo administravimo reformos“ [7;
6], taip siekiant iðvengti neefektyvaus valdymo
automatizavimo proceso. Vieðøjø paslaugø tei-
kimo perkëlimas á internetà apraðomas labai de-
taliai, iki technologiniø sprendimø lygio, o nuo-
stata dël susijusiø vieðojo administravimo
reformø ið esmës palikta tik deklaravimo lygmens,
nenumatant konkreèiø bûdø ar priemoniø. Kaip
prielaidos sëkmingam elektroninës valdþios pro-
jektø (kurie, kaip minëta, ið esmës traktuojami
kaip elektroniniø paslaugø diegimo projektai)
ágyvendinimui nurodomas poreikis uþtikrinti ati-
tinkamà valstybës tarnautojø kompetencijà bei
vienodas galimybes ðalies gyventojams naudotis
internetu.

Elektroninës valdþios koncepcijai ágyven-
dinti 2003 m. lapkrièio mën. Vyriausybë patvirti-
no priemoniø planà [8]. Jo turiná atspindi
priemoniø grupës: „Tobulinti vieðàjá administ-
ravimà“ (èia numatyta viena priemonë – „Pareng-
ti ir pateikti Lietuvos Respublikos Vyriausybei
tvirtinti vieðojo administravimo plëtros iki 2010
metø strategijà“); „Ágyvendinti organizacines
priemones“; „Sukurti ir plëtoti saugø valstybës
institucijø tinklà“; „Sukurti fiziniø ir juridiniø
asmenø identifikavimo sistemà valstybës infor-
macinëse sistemose“ (taip pat numatyta viena
priemonë – atitinkamos koncepcijos parengimas);
„Teikti vieðàsias paslaugas naudojant skaitmeni-
nes technologijas“. Ðiame plane apibendrinti ávai-
riø institucijø pateikti pasiûlymai dël priemoniø,
kurie daþniausiai atspindi paèiø institucijø pa-
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geidavimus ir planus elektroninës valdþios srity-
je; t. y. jame pasigendama nurodymø, kokius
konkreèius darbus yra bûtina atlikti, atsiþvelgiant
á ambicingus Elektroninës valdþios koncepcijoje
bei ES dokumentuose nustatytus planus (pvz.,
kaip bus pasiekta, kad iki 2005 m. dvideðimt Eu-
ropos Komisijos apibrëþtø pagrindiniø vieðojo
administravimo paslaugø bus teikiamos elektro-
niniu bûdu). Daugiausia dëmesio skiriama
„valdþia valdþiai“ priemonëms (pvz., susijusioms
su ávairiø vidaus procedûroms reikalingø sistemø
ir priemoniø kûrimu), o ne „valdþia pilieèiui“ ar
„valdþia verslui“ prioritetams (konkreèiø
elektroniniø vieðøjø paslaugø kûrimas uþima ga-
na nedidelæ priemoniø dalá, o komunikavimo
tarp pilieèiø ir valdþios institucijø plëtojimui skir-
tø sprendimø kûrimas beveik nepaliestas).

Taigi Elektroninës valdþios koncepcijà bûtø
galima vertinti kaip instrukcijas, kokiu bûdu á
internetà turëtø bûti perkeliamos vieðosios pa-
slaugos. Minëtuose elektroninës valdþios plëtrà
reglamentuojanèiuose Lietuvos dokumentuose
beveik neskiriama dëmesio platesniems su elek-
tronine valdþia susijusiems procesams, tokiems
kaip komunikavimo ir bendravimo tarp valdþios
institucijø ir pilieèiø skatinimas, panaudojant in-
formacines ir telekomunikacijø technologijas,
vieðojo administravimo struktûrø ir procedûrø
reformos ir pan. Apibendrinant galima teigti, kad
koncepcijoje pateikiama „siauroji“ elektroninës
valdþios samprata, apibûdinama per elektroniniø
vieðøjø paslaugø teikimà.

Elektroninës valdþios plëtros planavimas
Europos Sàjungoje

Vis daugiau dëmesio elektroninës valdþios
problematikai skiriama ir Europos Sàjungos mas-
tu. Kaip minëta, elektroninës valdþios siekis átvir-
tintas veiksmø plane „El. Europa 2005“, ðioje
srityje vykdomi ávairûs Europos Sàjungos valsty-
bes apimantys tyrimai, organizuojamos aukðèiau-
sio lygio konferencijos. Taèiau atskiras elektro-
ninës valdþios plëtrai skirtas dokumentas Euro-
pos Sàjungos mastu priimtas tik 2003 m. – tai
Komisijos komunikatas Tarybai, Europos Parla-
mentui, Europos ekonominiø ir socialiniø rei-
kalø komitetui ir Regionø komitetui, pavadin-
tas „Elektroninës valdþios vaidmuo Europos atei-
èiai“ [3]. Komunikate kreipiamasi á valstybes na-
res, kad jos iðreikðtø savo politinæ valià bendra-
darbiauti Europos lygmeniu, siekiant paspartin-
ti elektroninës valdþios kûrimà ir plëtojimà, bei
siûloma nemaþai veiksmø, remianèiø elektroninës
vadþios prioritetus, pateikiamus „El. Europa
2005“ veiksmø plane.

Kaip bûdinga Europos Sàjungos strategi-
niams dokumentams, komunikate remiamasi Li-
sabonos strategija, traktuojant elektroninæ val-
dþià kaip neatsiejamà jos dalá. Jame, vadovau-
jantis ES programø, nacionaliniø, regioniniø ir
vietiniø strategijø ir iniciatyvø nuostatomis ir
ádirbiu, analizuojama esama elektroninës valdþios
kûrimo padëtis Europoje, ávardijami esminiai
veiksniai ir kliûtys bei pristatomi siûlomi veiks-
niai, kurie turëtø paskatinti elektroninës valdþios
plëtrà Europoje.

Elektroninë valdþia (angl. electronic govern-
ment) ðiame komunikate apibûdinama kaip visu-
ma vieðajame administravime diegiamø infor-
maciniø ir telekomunikacijø technologijø, orga-
nizaciniø pokyèiø bei naujø ágûdþiø, kurie pa-
naudojami tobulinant vieðàsias paslaugas, de-
mokratinius procesus ir vieðàsias politikas. Taigi
pateikiama platesnë elektroninës valdþios samp-
rata nei atitinkamuose lietuviðkuose dokumen-
tuose.

Pagrindiniai veiksniai, su kuriais siejamas Eu-
ropos vieðojo sektoriaus pertvarkymo ir elektro-
ninës valdþios kûrimo poreikis, – kintantis pa-
saulis (tarptautinë konkurencija, demografiniai
pokyèiai, vidaus rinka, technologijø vystymasis,
ES plëtra ir kt.); didesni pilieèiø ir bendroviø
lûkesèiai (poreikis greitai, veiksmingai ir atskai-
tingai teikti aukðtos kokybës, personalizuotas, á
vartotojà orientuotas paslaugas); maþesni iðtekliai
(poreikis teikti daugiau turint maþiau iðtekliø,
kuriems turi átakos lëtas ekonominis augimas, po-
puliacijos senëjimas ir kt.).

Elektroninë valdþia ðiame dokumente sieja-
ma su „geru valdymu þiniø visuomenëje“ [3; 8],
kuris pasireiðkia per tris aspektus: atviras ir skaid-
rus vieðasis sektorius (pilieèiams suprantamas ir
atskaitingas valdymas, atviras demokratiniam
ásitraukimui ir prieþiûrai); visiems tarnaujantis
vieðasis sektorius (á vartotojà orientuotas vieðasis
sektorius, kurio paslaugos prieinamos visiems ir
kuris teikia á individus orientuotas personalizuo-
tas paslaugas); produktyvus vieðasis sektorius, ku-
ris uþ mokesèiø mokëtojø pinigus suteikia mak-
simalià vertæ (maþiau laiko prarandama eilëse,
gerokai sumaþëja klaidø ir kt.). Teigiama, kad
elektroninë valdþia padeda sukurti atviresná,
produktyvesná ir visus pilieèius apimantá vieðàjá
sektoriø, atitinkantá gero valdymo principus, átvir-
tintus „Europos valdymo baltojoje knygoje“, –
dalyvavimas, atvirumas, atskaitomybë, efektyvu-
mas ir nuoseklumas [4].

Komunikate detaliai analizuojami elektroni-
nës valdþios kûrimo laimëjimai, apþvelgiamos tiek
atskirose valstybëse, tiek ES mastu vykdytos ir
ágyvendinamos iniciatyvos, paþymint keistinus ir
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tobulintinus aspektus. Pavyzdþiui, atkreipiamas
dëmesys, kad vertinant elektroninës valdþios
ágyvendinimà ðalyse, paprastai remiamasi paslau-
gø teikimo internetu rodikliu, nors daug svar-
biau bûtø vertinti ðiø paslaugø naudojimà ir
pasiekiamumà, þinojimà apie jas, panaudojimo
paprastumà, norà jomis naudotis. Ðiame konteks-
te galima paminëti, kad jau 2003 m. pabaigoje
Europos Komisijos uþsakymu 18 Europos
valstybiø (15 tuometiniø ES nariø bei Ðveicarijoje,
Norvegijoje ir Islandijoje) buvo atliktas tyrimas
„Top of The Web“, kuris parodë, kad beveik 80
proc. elektroniniø vieðøjø paslaugø naudotojø
Europoje yra patenkinti jø kokybe. Pagrindiniai
vieðøjø paslaugø gavimo internetu pranaðumai,
naudotojø manymu, yra galimybë taupyti laikà
ir lankstumas, o svarbiausi naudotojø pasiten-
kinimà lemiantys veiksniai – naudojimo papras-
tumas (pilieèiams) ir greitis (verslui) [11].

Analizuojant elektroninës valdþios plëtrà
Europoje, komunikate iðskirtos trys dalys: paslau-
gos pilieèiams, paslaugos verslui ir paslaugos tarp
administracijø. Pirmojoje dalyje aptariamas as-
pektas, kurio pasigendama Lietuvos elektroninës
valdþios koncepcijoje – tai pilieèiams teikiamø
valdþios paslaugø demokratinis potencialas: tei-
giama, kad informaciniø ir telekomunikacijø tech-
nologijomis galëdami pasiekti daugiau valdþios
institucijø informacijos, pilieèiai gali geriau su-
vokti, kaip panaudojami mokesèiai bei priimami
sprendimai, ir tai kuria skaidresná, atskaitingesná
ir atviresná valdymà bei stiprina demokratinius
procesus. Ðiame kontekste pabrëþiama tiesiogi-
nio komunikavimo tarp pilieèiø ir politikos for-
muotojø svarba, aptariami jo ágyvendinimo bûdai
(átinklinti forumai, virtualûs diskusijø kambariai,
elektroninis balsavimas, galimybë tiesiogiai pa-
teikti klausimus, pilieèiø interneto portalai ir kt.).
Kalbant apie paslaugas verslui, pabrëþiamas ki-
tas svarbus aspektas – konkurencingumo Euro-
poje skatinimas: patogiai ir efektyviai teikdamas
administracinæ informacijà ir produktyvias, koky-
biðkas paslaugas, vieðasis sektorius sudaro sàlygas
privataus sektoriaus produktyvumo ir konkuren-
cingumo didëjimui, kadangi ne tik sumaþina
paèiø vieðøjø paslaugø kaðtus bei klaidø tikimybæ,
bet ir atitinkamø verslo operacijø kaðtus.

Komunikate Europos Komisija siûlo priori-
tetines kryptis ir veiksmus, kurie, Komisijos ma-
nymu, efektyviausiai prisidëtø prie elektroninës
valdþios plëtros Europoje.

Pirma, pabrëþiama visuotinës prieigos svar-
ba. Galimybë pasiekti elektroninës valdþios pa-
slaugas turi bûti suteikta visiems pilieèiams; gali-
mos kliûtys – nedidelë interneto skvarba kai ku-
riose ðalyse, nedidelis elektroniniø paslaugø pa-

siekiamumas internetu bei nepatogi prieiga þmo-
nëms su negalia arba neturintiems informaciniø
technologijø naudojimo ágûdþiø. Pagrindiniai
minimi ðiø problemø sprendimo bûdai: ðvietimas
ir mokymai (suteikiant bûtinà skaitmeniná raðtin-
gumà); daugiaplatformës prieigos plëtra (uþtikri-
nant, kad paslaugos bûtø pasiekiamos per ávairius
árenginius ir numatant jø prieinamumà neága-
liesiems), plaèiajuosèiai duomenø perdavimo tin-
klai (sudarantys prielaidas sparèiam ir nepertrau-
kiamam komunikavimui).

Antra, pabrëþiama pasitikëjimo ir slaptumo
bûtinybë: diegiant elektroninæ valdþià, turi bûti
uþtikrinta saugi sàveika ir prieiga pilieèiams ir
verslui, technologinëmis ir teisinëmis priemonë-
mis sprendþiant asmens duomenø apsaugos, au-
tentifikavimo, tapatybës valdymo, privatumo pro-
blemas.

Treèia, aptariama vieðojo sektoriaus saugo-
mos informacijos geresnio panaudojimo proble-
ma: kaip sudaryti prielaidas panaudoti vieðojo
sektoriaus saugomus informacinius iðteklius (pvz.,
susijusius su geografine, turistine, meteorologi-
ne informacija, statistika ir pan.), kuriant ekono-
minæ ir socialinæ naudà. Ðiam tikslui skirta ko-
munikato paskelbimo metu dar rengta direktyva
„Dël vieðojo sektoriaus informacijos pakartoti-
nio naudojimo“, kurià Europos Parlamentas ir
Taryba patvirtino 2003 m. lapkritá.

Toliau apþvelgiamos tokios sritys kaip vieðieji
pirkimai (kuriø procedûrose naudojamos naujau-
sios technologijos leistø padidinti efektyvumà,
kokybæ ir vertæ bei uþtikrinti mokesèiø mokëtojø
lëðø taupymà, o tam reikalingi esminiai tiek ad-
ministracijø, tiek administracijø ir potencialiø
paslaugø teikëjø santykiø pokyèiai); vidaus rin-
kos ir Europos pilietybës stiprinimas per Euro-
pos mastu teikiamas paslaugas (ðiame kontekste
skatinama plëtoti ávairiose ES ðalyse vieningai
teikiamas vieðàsias paslaugas); interoperabilumas,
arba veiksmø suderinimas (paslaugø fragmentið-
kumo paðalinimas, uþtikrinant, kad átinklintos
paslaugos bûtø vientisos, t. y. teikiamos vartoto-
jui kompleksiðkai, nepriklausomai nuo to, kiek
skirtingø institucijø ar padaliniø turi jose daly-
vauti).

Atskirai paminëtina dar viena komunikate
iðskirta prioritetinë kryptis – organizaciniai poky-
èiai: Europos Komisijos teigimu, technologijø
diegimas pasiteisins tik kartu ágyvendinant vieðojo
administravimo institucijø veiklos, administraci-
niø procesø vykdymo, strategijø rengimo ir
biudþetø kontrolës pokyèius. Kuriant personali-
zuotas átinklintas paslaugas, diegiant „vieno lan-
gelio“ principà ir orientuojant paslaugas pagal
gyvenimo ar verslo ávykius, turi bûti pertvarkomi
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procesai ir procedûros, apmokomas personalas,
vystomi nauji ágûdþiai bei tobulinamos þinios, tai-
komi nauji darbuotojø valdymo modeliai.

Taip pat Komunikate pateikiami du horizon-
talûs veiksmai, vykdytini plëtojant Europoje
elektroninæ valdþià: tai skatinimas keistis gera
patirtimi (technologiniais, organizaciniais, teisi-
niais, apmokymo sprendimais, ne juos kopijuo-
jant, o kûrybiðkai pritaikant) bei investicijø ba-
lansavimas (ES jau vykdoma daug su tam tikrø
elektroninës valdþios elementø ágyvendinimu
susijusiø iniciatyvø ir programø, tad reikia ne tik
iðlyginti pusiausvyrà tarp investicijø á technolo-
gijas ir á organizacinius bei þmogiðkuosius
iðteklius, pastariesiems skiriant gerokai daugiau
dëmesio ir lëðø, bet ir iðvengti lëðø dubliavimo).

Apibendrinant galima teigti, kad ðis Komu-
nikatas ávertina ir apibendrina, kas jau yra pada-
ryta Europos Sàjungoje elektroninës valdþios
kûrimo srityje (kokia yra bendra padëtis, geros
praktikos pavyzdþiai ið ávairiø valstybiø) ir kas su-
planuota daryti (pavyzdþiui, tam tikrø direktyvø
priëmimas). Visa tai pateikiama per Europos
Sàjungos perspektyvà, akcentuojant tokius aspek-
tus kaip integravimas, vientisumas, vidaus rinka
ir pan., ir pateikiant bendrà planà (atspindintá
jau vykdomas ar planuojamas veiklas), kaip to
bûtø galima siekti. Lyginant su Lietuvos elektro-
ninës valdþios plëtrà reglamentuojanèiais doku-
mentais, komunikate pateikiama platesnë paèios
elektroninës valdþios samprata – elektroninë val-
dþia suvokiama ne tik per elektroniniø paslaugø
teikimà, bet ir demokratiniø procesø skatinimà.

Europos Tarybos iniciatyva

Lietuva yra dar vienos europinës organiza-
cijos – Europos Tarybos (Council of Europe) narë,
tad vertinant elektroninës valdþios kûrimo ini-
ciatyvas, toliau apþvelgiamas ir ðios organizaci-
jos indëlis. Lyginant su atskiromis valstybëmis ir
regioninëmis organizacijomis, Europos Taryba
gana vëlai pradëjo rengti su elektronine valdþia
susijusius teisës aktus: atitinkamas dokumentas
pradëtas rengti tik prieð metus ir ðis darbas vis
dar tæsiamas. Kita vertus, Europos Tarybos ini-
ciatyva paminëtina kaip ádomus bandymas áneðti
savo indëlá á Europos vieðojo sektoriaus moder-
nizavimà.

Prie Europos Tarybos institucijø veikianti
Tarpsektorinë elektroninës valdþios specialistø
grupë nuo 2003 m. pradþios rengia dokumentà,
kuris ateity turëtø vadintis Ministrø Komiteto
rekomendacijomis valstybëms narëms dël elektro-
ninës valdþios. Detaliai neanalizuojant dar ne-
baigto dokumento, paþymëtini keli jo aspektai.

Pirma, bûsimø rekomendacijø poþiûris á vie-
ðajame sektoriuje vykstanèius procesus atsisk-
leidþia per vartojamà „elektroninës valdþios“
(angl. electronic governance) sàvokà. Elektroninë
valdþia ðiame dokumente apibrëþiama kaip
„galimybë naudotis elektroninëmis technologi-
jomis bendraujant valdþios institucijoms ir pilie-
tinei visuomenei, taip pat valdþios institucijoms
dalyvaujant demokratiniuose procesuose bei tei-
kiant vieðàsias paslaugas“ [5; 2]. Elektroninë
valdþia traktuojama kaip sudëtinë samprata, ap-
imanti „susijusias elektroninës demokratijos,
vieðøjø elektroniniø paslaugø bei elektroninio
administravimo sàvokas“ [5; 3]. Be to, dokumente
bandoma pateikti ir daugiau ádomiø, nors ir
diskutuotinø, apibrëþimø: pavyzdþiui, elektro-
ninë demokratija apibrëþiama kaip „galimybë nau-
dotis elektroninëmis technologijomis bet kurio
lygio demokratiniuose procesuose“, vieðosios
elektroninës paslaugos – kaip „galimybë naudo-
tis elektroninëmis technologijomis kuriant, ágy-
vendinant, valdant ir teikiant vieðàsias paslau-
gas“, elektroninis administravimas – kaip „elekt-
roniniø technologijø panaudojimas pertvarkant
ir tobulinant valdþios institucijø administraciniø
funkcijø vykdymà“, o elektroninës technologijos
– kaip „duomenø saugojimui, apdorojimui ir per-
davimui skirtos technologijos, kuriose panaudo-
jami elektroniniai komponentai“.

Antra, ðis dokumentas turëtø tapti rekomen-
dacijomis valstybëms narëms, kuriø pagrindu jos
turëtø perþiûrëti nacionalines elektroninës val-
dþios strategijas, teisiná reglamentavimà ir prakti-
kà; kita vertus, tame paèiame dokumente mini-
ma, kad valstybës narës turi bendradarbiauda-
mos ávairiais lygmenimis sukurti bendrà elektro-
ninës valdþios vizijà, kuri apimtø tris pagrindi-
nius aspektus: demokratijos plëtrà (atviresnes,
skaidresnes, atsakingesnes ir atskaitingesnes de-
mokratines institucijas), visuotiná átraukimà (ga-
limybes visiems dalyvauti sprendimø priëmimo
procesuose) bei geresná vieðàjá administravimà ir
vieðàsias paslaugas (prieinamesnes, orientuotas
á þmones, veiksmingesnes).

Treèia, ðis dokumentas gana deklaratyvaus
pobûdþio. Jame pateikiami teiginiai apie elektro-
ninæ demokratijà (nurodoma, kokiø principø turi
bûti laikomasi, teikiant vieðojo administravimo
institucijø informacijà per elektronines techno-
logijas; pabrëþiama, kad turi bûti naudojamasi
elektroninëmis technologijomis organizuojant
ávairius balsavimus, konsultacijas, palaikant ryðius
su iðrinktais atstovais bei atstovaujanèiomis ins-
titucijomis; primenama, kad bûtinas pilieèiø
ðvietimas ir mokymas pasinaudoti elektroninëmis
technologijomis) bei vieðàsias elektronines pa-
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slaugas (deklaruojami tokie principai kaip elekt-
roniniø paslaugø orientacija á vartotojà, teikimo
vientisumas, vartotojø konsultavimas ir elektro-
niniø  paslaugø populiarinimas). Beje, nors
anksèiau cituojamas elektroninës demokratijos
apibrëþimas siejamas su trimis sudëtinëmis dali-
mis – elektroninë demokratija, vieðosios elektro-
ninës paslaugos bei elektroninë administracija,
pastaroji nëra aptariama dokumento tekste. Re-
komendacijose taip pat pateikiami siûlymai dël
valstybiø elektroninës valdþios strategijø. Paþy-
mimi tokie átrauktini aspektai kaip „prieinamu-
mas“ (aptariama informacijos ir paslaugø pasie-
kiamumo per ávairias platformas nauda, prieina-
mumo visiems uþtikrinimo poreikis, vieðøjø in-
terneto prieigos taðkø kûrimo bei prieigos neága-
liesiems uþtikrinimo svarba); „á vartotojà orien-
tuotas poþiûris“ (nurodoma, kad rengiant, ku-
riant, diegiant, vertinant tiek strategijas, tiek pa-
slaugas, bûtinos konsultacijos su vartotojais);
„elektroninës valdþios strategijø elementai“ (tei-
sinis reglamentavimas; nacionalinë ágyvendinimo
valdymo sistema; iðtekliø paskirstymo sistema;
populiarinimo planai); „elektroninës valdþios
strategijø ágyvendinimas“ (vykdomosios valdþios
ir politinis vadovavimas, bendradarbiavimas su
privaèiu sektoriumi, pilotiniø projektø svarba, aið-
kûs uþdaviniai ir paþangos vertinimo kriterijai,
geros patirties perdavimas ir pan.) bei „elektro-
ninës valdþios strategijø efektyvumui bûtinos
sàlygos“ (elektroninis raðtingumas, vieðojo ad-
ministravimo institucijø tarnautojø bei renkamø
pareigûnø mokymai, þiniasklaidos vaidmuo).

Lyginant ðias Rekomendacijas tiek su aptartu
Europos Komisijos komunikatu „El. valdþios
vaidmuo Europos ateièiai“, tiek su Lietuvos Res-
publikos Vyriausybës patvirtinta Elektroninës
valdþios koncepcija, akivaizdu, kad tai gana abst-
raktus dokumentas, sudarytas ið bendro pobûdþio
teiginiø – tam tikrø principø, á kuriuos turëtø
atsiþvelgti Europos Tarybos organizacijos valsty-
bës narës, rengdamos savo elektroninës valdþios
ar su ja susijusias strategijas. Beje, atsiþvelgiant á
tai, kad 2003 m. jau paskelbtas minëtas Europos
Komisijos komunikatas, kuris didele dalimi at-
kartoja panaðaus pobûdþio nuostatas, lieka
neaiðkus santykis tarp ðiø dviejø dokumentø. Tad
ðá bûsimà Europos Tarybos dokumentà bûtø ga-
lima vertinti kaip Europos Tarybos þingsná sie-
kiant parodyti, kad ir ði organizacija suvokia
elektroninës valdþios ir elektroninës demokrati-
jos svarbà ir skatina savo nares skirti ðioms te-
moms deramà dëmesá, o ne kaip konkreèius ir
inovatyvius siûlymus pateikianèias rekomenda-
cijas.

Iðvados

1. Lietuvos elektroninës valdþios plëtrà reg-
lamentuojanèiame pagrindiniame dokumente –
Elektroninës valdþios koncepcijoje – elektroninë
valdþia ið esmës siejama tik su elektroniniø
paslaugø plëtra, beveik neskiriant dëmesio pla-
tesniems su elektronine valdþia susijusiems pro-
cesams, tokiems kaip komunikavimo ir bendravi-
mo tarp valdþios institucijø ir pilieèiø skatini-
mas, panaudojant informacines ir telekomu-
nikacijø technologijas, vieðojo administravimo
struktûrø ir procedûrø reformos ir kita.

2. Europos Sàjungos dokumente – Europos
Komisijos komunikate „El. valdþios vaidmuo Eu-
ropos ateièiai“ elektroninë valdþia suvokiama
kaip visuma vieðajame administravime diegiamø
informaciniø ir telekomunikacijø technologijø,
organizaciniø pokyèiø bei naujø ágûdþiø, kurie
panaudojami tobulinant vieðàsias paslaugas, de-
mokratinius procesus ir vieðàsias politikas, t.y.
pateikiama platesnë elektroninës valdþios sam-
prata. Ðis dokumentas atspindi Europos Sàjungos
perspektyvà – jame akcentuojami tokie aspektai
kaip integravimas, vientisumas, vidaus rinka ir
kita.

3. Atitinkamas Europos Tarybos dokumen-
tas – Ministrø Komiteto rekomendacijø valsty-
bëms narëms dël elektroninës valdþios projek-
tas, lyginant su nagrinëtais Lietuvos bei ES do-
kumentais, yra gana abstraktus ir pasiþymi ben-
dro pobûdþio teiginiais; jis traktuotinas kaip ini-
ciatyva, siekiant parodyti Europos Tarybos dëmesá
vieðajame sektoriuje vykstantiems pokyèiams, o
ne kaip konkretûs ir inovatyvûs siûlymai.

4. Lyginant Lietuvos, Europos Sàjungos ir Eu-
ropos Tarybos dokumentuose pateikiamas
elektroninës valdþios sampratas, galima teigti, kad
lietuviðkuose dokumentuose elektroninë valdþia
suvokiama siauriausiai, jos procesus daugiausia sie-
jant su elektroniniø vieðøjø paslaugø plëtra ir tik
nedidele dalimi palieèiant susijusius procesus; tuo
tarpu tiek ES, tiek Europos Tarybos iniciatyvose,
nepaisant vartojamø skirtingø sàvokø (ES doku-
mente – „e-government“, Europos Tarybos – „e-
governance“), ðie procesai suvokiami plaèiau, ap-
imant ir susijusius aspektus, tokius kaip komuni-
kavimo tarp valdþios institucijø ir pilieèiø
plëtojimas, demokratijos plëtra, regiono konku-
rencingumo didinimas ir kita.

5. Tiek Lietuvos, tiek Europos Sàjungos ir
Europos Tarybos dokumentai pasiþymi sistemi-
niu poþiûriu á elektroninës valdþios plëtrà. Jø
nuostatose aptinkami tokie aspektai kaip siste-
miðkumas, centralizacija, standartizavimas, for-
malizavimas, t. y. elektroninë valdþia traktuoja-
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ma kaip darni visuma (ágyvendinama regiono, na-
cionaliniu ar vietiniu lygmeniu), kuri apima visà
valstybës valdymà ir vieðàjá administravimà.
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Ieva Þilionienë

Planning the Development of Electronic Government: Overview of Main Documents

Summary

The initiatives aimed at the development of electronic government are directly related to the attempts of
public sector modernisation, which are taking place in many European countries. E-government is a complex
issue, comprising technological, political, social, economic aspects. In narrow conception e-government can be
understood as a provision of information and services of public authorities via electronic channels; in a broad
definition, e-government comprises different aspects of implementing of information and telecommunication
technologies in the public sector, as provision of services is inseparable from broader context: channels of services
and communication, competence of population and public servants, etc. These different concepts are reflected in
the information society’s planning documents of different countries.

The article reviews the planning of e-government in Lithuania and Europe. Basic Lithuania’s and Europe’s
documents dedicated for planning of e-government are studied. In this field, the most important document in
Lithuania is the Conception of Electronic Government that was approved by the Government of the Republic of
Lithuania at the end of 2002; this document sets goals and objectives, range and priorities, management, financing
and implementation of processes of e-government in Lithuania. Later, adequate documents of two international
European organisations whose member is Lithuania – European Union and Council of Europe – are analysed. The
article analyses and compares main concepts, ideas and aspects as well as suggested priorities and ways of e-
government’s development that are set in those documents.
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