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Anotacija. Straipsnyje pristatomi tarpkultirinio mokymosi veiksniai, atskleidzian-
tys nacionaliniy studenty patirtis, mokantis kartu su uzZsienio studentais, bei Siy patirciy
metu isryskéjantys mokymosi barjerai. Tyrimo rezultatai atskleidzia, jog kultariniy skir-
tumy suvokimas tapatinamas su galimybémis studentams mokymosi procese. Aspektai,
kurie analizuotini isryskinant individualius studento iSgyvenimus, atskleide, kas geriau-
siai formuoja studento mokymgsi ir kokiy prieigy jo suvokimui skatinti gali atskleisti
déstytojas. Taciau siekiant, kad mokymasis buty prasmingas, reikia paisyti studento is-
gyvenamy patirciy.

Reik$miniai ZodZiai. Tarpkultirinis mokymasis, nacionaliniai studentai, uZsienio
studentai, kultiriniai skirtumai.
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Ivadas

Vis labiau globaléjanc¢iame pasaulyje, tarpkultarinés (angl. intercultural) saveikos
tapo misy kasdienio gyvenimo dalimi. Ryskéjant globalizacijos tendencijoms, kita-
tauciy integracija ir tarpkultariné saveika tampa nei$vengiamos, visuomené kasdien
turi spresti naujas problemas ir ieskoti pozityviy integracijos rezultaty'. Skirtybeés, ki-
toni$kumai, jvairovés priémimas yra svarbis aukstojo mokslo kontekste, nes butina
kurti atvirg ir kintan¢ig studijy kultirg. Pedagogams tenka atsizvelgti j $iuos isstukius
ir ieSkoti galimybiy padéti studentams reflektuoti savo kultarinés savasties, kity Zmo-
niy, kuriy jie globaliame pasaulyje sutiks daug, suvokimo aspektais®. Tarpkultiirinio
mokymo(si) svarba yra akcentuojama Europos Sajungos® bei Lietuvos* §vietima regla-
mentuojanciuose dokumentuose. Tarpkultarinis mokymasis tapo pagrindiniu aspektu,
kalbant apie kultary sugyvenima, pilietiSkuma, antidiskriminacija, konflikty sprendi-
ma, religinj dialoga®.

Siekiant atliepti globalizacijos keliamus i$§akius, Lietuvos pazangos strategija
»Lietuva 2030“ orientuojasi j kelias kryptis, kuriomis yra skatinamas visuomenés so-
lidarumas, atvirumas, dialogu gristas bendrumas kitoni$kumui, visuomenés grupéms,
kartoms, kultGroms, persvarstant savo tautinj tapatumg, islaikant atviruma dabarc¢iai,
puoseléjant nacionalinj tapatuma, tradicijas bei pavelda, remiantis Salies praeitimi
bei istorija, kultara, isliekant tradicijy visuomene. Toks valstybés vizijos dvilypumas
liudija apie $vietimo orientacijy kaitg, kai $vietimo sistema projektuojama tiek j pasi-
rengimg kintancios aplinkos i$$ukiams, ugdant besimokancios visuomenés karybiska
asmenj, tiek ir j pilietj, puoseléjantj tradicing kultara bei pavelda®. Taigi, svarbu i$si-
ugdyti bendrasias kompetencijas, kurios padéty jauniems Zzmonéms dirbti ir mokytis
daugiakultarése situacijose, bei prisitaikyti prie sparciai kintancios aplinkos. Viena
i§ tokiy - tarpkultariné kompetencija, kuri skirtingy kultiry Zmonéms atveria kelig j
tarpkultarinj dialoga, konstruktyvy bendravimg ir bendradarbiavimg. Tarpkultariné
kompetencija néra prigimtiné duotybé, ji turi buiti ugdoma, tobulinama visg gyvenima’.

1 Siléniené, B., Magiené, E. Lietuviy literatiiros vadovéliy XI-XII klaséms analizé tarpkultiriskumo
ugdymo galimybiy aspektu. Mokytojy ugdymas. 2012, 19 : 53.

2 Zuzeviciuté, V., Praneviciené, B., Ruibyté, L. Globalised world and mobility: some implications for
intercultural education. Visuomenés saugumas ir vie$oji tvarka. 2013, 9: 360.

3 Education and Training in Europe 2020. [interaktyvus], 2013 [ziaréta 2018-11-20]. <https://
publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4cd55a97-854d-4fff-8ebd-3fd3f38ca58a/
language-en>; Key competencies for Lifelong learning, [interaktyvus], 2018. [ziaréta 2018-11-20].
<http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-5464-2018-ADD-2/EN/pdf.>

4 Lietuvos Respublikos §vietimo jstatymas. Valstybés Zinios. 2011, Nr. 38-1804; Valstybiné §vietimo 2013
2022 mety strategija. 2014. Vilnius: Svietimo apriipinimo centras; Aukstojo mokslo tarptautiskumo
skatinimo 2017-2018 m. prioritetai, [interaktyvus], 2017. [ziaréta 2018-11-22]. <https://e-seimas.lrs.It/
portal/legal Act/1t/TAD/ca3654d2e27811e6be918a531b2126ab?jfwid=f4nne513d.>

5  Shaules, J. Deep Culture. The Hidden Challenges of Global Living. Multilingual Matters, Clevedon,
UK: Multilingual Matters , 2007; Titley, G. Youth intercultural learning and cultural politics in Europe.
Some current debates. Youth Studies Ireland. 2008. 3(1) : 3 - 14.

6 Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030“ [interaktyvus], [Ziaréta 2018-11-22]. <http://ukmin.Irv.
It/uploads/ukmin/documents/files/2030.pdf>;

7 Norviliené, A.. Tarpkultarinés studenty kompetencijos ugdymo(si) veiksniai. Socialinis ugdymas.
Socialiniam ugdymui(si) palanki aplinka ir jos karimo strategijos. 2014, 38, (2) : 42.
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Siame kontekste svarbiu tampa tarpkultiriskumo ugdymas, kurio tikslas ir turinys
rei$kiamas tolerancijos, lygybés, kultariniy skirtybiy priémimo ir pagarbos klausimais®,
kultaros jvairovés skatinimu ugdymo situacijose’. Kadangi globalizacija i§plété tarptau-
tiniy kontakty daznj ir pobudj, turi pasikeisti ir visuomenés poziaris j ,,savo“ ir ,kito“
etninj bei kultarinj tapatuma, taip pat j paaugliy tarpkultarinio jautrumo ugdyma.

Tikslas - atskleisti tarpkultarinio mokymosi veiksnius empiriniame kontekste.

Tyrimo klausimas - kokie veiksniai skatina arba trukdo mokymuisi, vykstan¢iam
tarpkultarinéje grupéje?

Tyrimo metodai: literatiiros lyginamoji analizé, apibendrinimas ir vertinimas,
giluminis interviu.

1. Tarpkultiirinio mokymosi veiksniai Svietimo politikos
jgyvendinimo kontekste

Naujasis takstantmetis prasidéjo su dramatiskais ir kartais smarkiais poky¢iais,
kurie visiskai pakeité Zzmonija. Globalizacija, naujy ekonomiky iskilimas ir gyvenimas
daugiakultaréje visuomenéje meta i$§akj viso pasaulio §vietimo institucijoms. Atrodo,
kad daugelis stokoja gebéjimy susidoroti su rizikomis ir galimybémis, kurios lydi to-
kius revoliucinius poky¢ius. Ziniasklaidos paplitimas miisy kasdienybéje, informaciniy
technologijy augimas, radikal@s geopolitiniai poky¢iai ir naujy rinky jkarimas, jvar-
dijamas jvairiai, kaip ,globalizacija® ,naujoji ekonomika®, arba ,kompiuteriy-infor-
macijos revoliucija“, suponuoja atstumo sumazinima, stipresnius rysius tarp skirtingy
geografiniy vietoviy, didesnj mobiluma, taip pat - naujus ir jvairesnius migracijos srau-
tus'. Sie poky¢iai stipriai paveiké §vietima, ypa¢ formalyjj ugdyma. Kokios strategijos
yra naudingos arba tinkamos $vietimo praktikoms? Ar tarpkultirinis mokymas pasia-
lo i8eitj?

Tarpkultarinis mokymasis Europoje pradétas tyrinéti dvide$imto amziaus septin-
tajame des$imtmetyje. Tarpkultarinio mokymosi problematikg nagrinéja uzsienio" ir
Lietuvos" mokslininkai. Atskleista, kad tarpkultarinis mokymasis néra stabili busena,
tai ,nuolatinis procesas, integruojantis kompetencijy poreikio nustatyma, ugdymo ir

8 Leeman, Y., Ledoux ,G. Teachers on intercultural education. Teachers and Teaching: theory and
practice, 2006. 11: 575-589.

9 Banyté, I, In¢iuriené, R. Intercultural communication in higher education institutions. Kalba ir
kontekstai. 2012, 5( 1) :178-185.

10 Sauliené, V. Paaugliy tarpkultarinio jautrumo ugdymo(si) veiksniai. Pedagogika. 2015, 117:199.

11 Bauman, Z. Liquid Modernity. Cambridge: Polity Press, 2000, p. 228.

12 Lustig, M. W,, Koester, ]. Intercultural competence: Interpersonal communication across cultures.
Boston: Pearson/A and B. 2006; Gill, S. Overseas Students® Intercultural Adoptation as Intercultural
Learnings: a Tranformative Framework. Compare, 2007. 37( 2): 167 — 183; Portera, A. Multicultural
and Intercultural Education in Europe. In Intercultural and Multicultural Education: Enhancing
Global Interconnectedness, (pp.12-32). New York: Routledge, 2011; Deardorff, D. K. Assessing
Intercultural Competence. New Directions for Institutional Research. 2011, 149: 65-79

13 Bielskiené, J., Duobliené, L., Tamulionyté, E. Tarpkultirinis ugdymas Lietuvos mokykloje: j pagalba
mokytojui. Lodvila, 2012; Chodzkiené, L. Europos Sajungos pedagogo tarpkultariné komunikaciné
kompetencija ir jos tobulinimo socioedukaciniai veiksniai: daktaro disertacija.. Vilnius: Edukologija, 2012
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vertinimo strategijy ir metody parinkimg“*. Badamas sudétingu konstruktu, ugdomu
visg zmogaus gyvenima, tarpkultiirinis mokymasis apima visus socializacijos veiks-
nius, formalaus, savaiminio, neformalaus mokymosi formas, mokymosi visg gyvenima
strategija, Zmogaus turimg patirtj. Taigi, tai yra nuolatinis dinamiskas procesas, ku-
riam nepakanka tik mokeéti uzsienio kalbg arba retais atvejais bendrauti su kitos kulta-
ros atstovais. Siame procese nuolat vyksta Ziniy, vidiniy pasiekimy, i$oriniy pasiekimy
ir nuostaty tobulinimas, todél labai svarbu sudaryti asmeniui galimybe reflektuoti ir
vertinti tarpkultarine kompetencija. Pasak autorés, toks ugdymas duoda tiek vidiniy,
tiek iSoriniy rezultaty'. Pirmiausia, keiciasi vidinis Zmogaus poziaris j kitos kultaros
atstova, tampama atviresniu kitiems. Tuo tarpu iSoriskai kei¢iamasi taip, jog lengviau
bendraujama, suvokiamas elgesys ar mokéjimas kontroliuoti jvairias situacijas. Asmens
gebéjimas sékmingai prisitaikyti ir bendrauti bei bendradarbiauti tarpkultarinéje
aplinkoje demonstruoja jo tarpkultari$kuma, kuris suprantamas kaip skirtingy indivi-
dy / grupiy / bendruomeniy efektyvus tarpusavio komunikavimas saveikaujant. Todél
tarpkultarinio mokymosi metu svarbu sudaryti salygas skirtingy kultary asmenims
mokytis i§ tarpusavio saveikos. Gali atrodyti, kad kultariskai misriose besimokanciyjy
grupése kultarinis susidarimas vyksta nataraliai, taciau, kaip rodo tyrimai, jei yra ga-
limybiy, besimokantieji gali jo vengti'. Pazymima, kad skirtingy kultary Zzmonés skir-
tingai mato, vertina ir interpretuoja dalykus, todél i juos skirtingai ir reaguoja. Taigi,
sugebéjimas efektyviai komunikuoti su skirtingos kultiros zmogumi apibrézia auksta
tarpkultirini kompetentinguma"”.

Besimokant su skirtingy kultary asmenimis, susiduriama su jvairiais i$akiais,
todél siekiant tarpkultarinio dialogo, butinas savo paziary ir $aliSkumo atmetimas,
kultairos pazinimas, pasaulio suvokimas per skirtingy kultary prizme. Vadinasi, reiks-
mingu tarpkultérinio mokymosi veiksniu tampa $vietimo politikos jgyvendinimas vi-
sais lygmenimis: tarptautiniu, valstybiniu, instituciniu ir individualiu®®. Tarptautiniu
lygmeniu svarbiomis tampa Europos $vietimo politikos kryptys, valstybiniu — moky-
mosi visg gyvenima strategijos jgyvendinimas, instituciniame lygmenyje — gebéjimas
jgyvendinti $vietimo politika, o individualiame - gebéjimas mokytis. Nustatyta, kad,
igyvendinant §vietimo politikg visais lygmenimis, vis dar egzistuoja jtampos tarp valios
keisti §vietimo sistemas bei gebéjima tai daryti, nenaudojant tradiciniy priemoniy".

Kalbant apie tarpkultiirinj mokymasi, buvo priimami sprendimai, rengiami stra-
teginiai veiksmy planai, kad valstybés bty pasiruo$usios prasidedantiems globalizaci-

14 Virgilaitée-Meckauskaité, E. Tarpkultarinés kompetencijos ugdymo edukacinés ypatybés Lietuvos ir
uzsienio aukstosiose mokyklose magistranty patirties kontekste. Jaunyjy mokslininky darbai. 2012,
(34): 92..

15 Deardorff, D.K. Assessing Intercultural Competence. New Directions for Institutional Research.
2011,149 : 66

16 Kairé, S. Bati priimtam ar bati matomam: kultarinio susidarimo kompleksis$kumas vykdant
tarpkultarinj ugdyma. Acta paedagogica Vilnensia. 2015, 34: 17

17 Petkeviciate, N., Budaité, R. Vadovy tarpkultiriné kompetencija Lietuvos organizacijose. Organizacijy
vadyba: sisteminiai tyrimai. 2005, 36:134.

18 Alves, M.G., Neves, C., Gomes, EX. (2010). Lifelong Learning: Conceptualizations in European
Educational Policy Documents. European Educational Research Journal, 2010, 9 (3): 332.

19 Alves, M.G., Neves, C., Gomes, E.X. (2010). Lifelong Learning: Conceptualizations in European
Educational Policy Documents. European Educational Research Journal, 2010, 9 (3): 340.
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jos i§$tkiams. Europos Sajungos parengti ir bendrasias §vietimo tendencijas numatan-
tys bei strateginéms veikloms gaires apibréziantys dokumentai®® pabrézia strateginius
$vietimo reformos jgyvendinimo veiksnius, i§skiriant studijy ir mokslo institucijy in-
ternacionalizavima, asmeny jsidarbinimg nacionalinése ir tarptautinése jmonése, saliy
bendradarbiavimg ir bendra veiklg visais §vietimo lygmenimis.

Tarpkultirinio mokymosi svarba pazymima valstybiniu lygmeniu: i$ryskinant
tarptautiSskumo ir tarpkultariSkumo jtaka kaip kokybisky moksliniy tyrimy ir aukstojo
mokslo pagrinda, tarpkultariskuma, vertinant kaip Lietuvos mokslo ir studijy ateities
batinybe ir jy islikimo bei kokybés salyga?, pabréziant studijy kokybés gerinima, pa-
sitelkiant akademinj juduma ir tarpvalstybinj bendradarbiavima, geriausiyjy treciyjy
$aliy studenty skatinima, naujy tarpvalstybinio bendradarbiavimo formy plétote?.

Aukstojo mokslo institucijos ir jy darbuotojai, siekdami islikti konkurencingais
ne tik nacionaliniu, bet ir tarptautiniu lygiu, atsizvelgdamos j veiksmy plane nurodytas
gaires, savo veiklg turi tobulinti ir kreipti orientuojant jas j pagrindinius, tarptautisku-
ma skatinancius prioritetus. Taip pat akcentuojamas tarpkultarinio mokymosi batinu-
mas. Pazymima, jog norint, kad aukstoji mokykla tapty ar likty tarptautine sékmin-
gai veikiancia ir tarpkultariSkuma puoseléjancia aukstaja mokykla, reikia integruoti
tarpkultarinius veiksnius i studijy procesa®. Kalbant apie tarpkultirinio mokymosi
veiksnius, aukstojo mokslo institucijos darbuotojy dalyvavimas internacionalizavimo
procesuose tampa neatsiejamas nuo jo asmeninés tarpkultirinés kompetencijos tobu-
linimo, lygiai taip, kaip nuo institucijos jgyvendinamos tarptautiSkumo plétotés poli-
tikos. Universitetai turi suteikti studentams ne tik teoriniy Ziniy, bet ir sudaryti gali-
mybes jgyti praktiniy sékmingo bendravimo su skirtingy kultiry zmonémis jgadziy.
Be to, bendravimas su skirtingy kultary zmonémis yra glaudziai susijes su vertybémis,
kurios neatsiejamos nuo musy kasdienio socialinio gyvenimo?*. Todél studijy proce-
se, ugdant tarpkultarine kompetencija, i§skirtinis démesys turi bati skirtas studenty
bendryjy / perkeliamyjy ir specifiniy gebéjimy ugdymui, nes $iy ,,gebéjimy junginys,
sudarantis magistranto profesinio dalyvavimo tarptautinéje veikloje kompetencija, ba-
dingas bet kokiai $iuolaikinei profesijai®*. Tarpkultirinis mokymasis individualiame ly-
gmenyje atskleidziamas per vertybes, poziirj ir veiklos integravima, siekiant sékmingai
veikti tarpkultirinéje erdvéje.

20 Mokymosi visa gyvenimg memorandumas. Vilnius: Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo
ministerija, Lietuvos suaugusiyjy $vietimo asociacija, 2001; Svarbiausi Bolonijos proceso dokumentai.
Bolonijos-Bergeno laikotarpis 1999-2005. Vilnius: Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo
ministerija. 2005.

21 Lietuvos mokslo ir studijy ateities vizija: Mokslioji Lietuva 2030. Zifiréta [2018-11-23] <https://www.
mosta.lt/images/documents/analize/trumprasciai/2011/mokslioji_lietuva_2030.pdf>

22 Aukstojo mokslo tarptautiskumo skatinimo 2017-2018 m. prioritetai, [interaktyvus], 2017. [ziGréta
2018-11-22]. <https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/ca3654d2e27811e6be918a531b2126ab?j
fwid=f4nne5I3d.>

23 Banyté, L, Inciariené, R. Intercultural communication in higher education institutions. Kalba ir
kontekstai. 2012, 5( 1): 183

24 Kriaudianiené, R. Some issues of intercultural sensitivity and values. Verbum. 2014, 5: 216

25 Virgilaitée-Meckauskaitée, E. Tarpkultarinés kompetencijos ugdymas auks$tojo mokslo
internacionalizacijos kontekste (magistrantiros studijy aspektas): daktaro disertacija. Siauliai: Siauliy
universitetas. 2011, p.172
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Taigi, tarpkultirinj mokymasi lemia tam tikri veiksniai. Pirmiausia, kei¢iasi vidi-
nis zmogaus pozitris j kitos kultiiros atstova, tampama atviresniu kitiems, tolerantisku.
Tuo tarpu iSoriskai kei¢iamasi taip, jog lengviau bendraujama, suvokiamas elgesys ar
mokéjimas kontroliuoti jvairias situacijas. Tarpkultarinio mokymosi nariy gebéjimas
sékmingai prisitaikyti ir bendrauti bei bendradarbiauti tarpkultarinéje aplinkoje, de-
monstruoja asmens tarpkultariskuma. Toks gebéjimas gali padéti sékmingai prisitai-
kyti tokioje mokymosi aplinkoje.

2. Empirinio tyrimo metodologija

Vadovaujantis interpretatyvistine prieiga, pasirinkta kokybiniy tyrimy paradi-
gma, pasizyminti giluminiu pozitriu i tyrimo objekta, individualiy istorijy ir gyveni-
mo patiréiy nagrinéjimu®®. Tad duomeny rinkimui buvo pasitelkti pusiau struktaruoti
interviu. Duomenys buvo analizuojami konstruktyvistinés grindziamosios teorijos me-
todu pagal K. Charmaz?, kuri teigia, kad konstruktyvistinés grindZiamosios teorijos
tikslas yra teorijos konstravimas, o ne jos iskilimas i§ duomeny, akcentuojamas inter-
pretatyvus tiriamo reiskinio portretas, o ne tikslus jo paveikslas. Interviu metu buvo
koncentruojamasi j tyrimo dalyviy pasakojimus ir pasakojimy struktiiras. Sis interviu
buvo siejamas su tema apie mokymasi tarpkultiirinégje grupéje, taigi, buvo praSoma ty-
rimo dalyvio pasakoti konkrecig istorijg. Buvo siekiama gauti nuosekly, detaly pasako-
jima apie studenty mokymosi patirtis, i§laikant pasakojimo chronologija.

Analizuojant interviu, pirmiausiai vyko daugiakartis teksto skaitymas, pasizy-
mint esmines kylanc¢ias mintis, tuomet i$ teksto ,i$traukiamos® pirminés kategorijos,
kurios apibudina pagrindinius tyrimo dalyviy i$sakytus momentus, patyrimus.

1lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristika

Informanto kodas Lytis Tarpkultiirinio mokymosi

patirtis

11 M 1,5 mety

12 M 1,5 mety

13 M 1,5 mety

14 \Y 1

15 M 1

16 \Y% 1

17 M 1

18 M 2

Taikytas teorinis imties sudarymas (theoretical sampling), tokia tyrimo dalyviy at-
ranka, kuri leidzia atsakyti  tyrimo klausimus, atspindi tiriamyjy grupés variacija (jvairo-

26 Creswell, J. W. Qualitative inquiry and research design: Choosing among five approaches. SAGE
Publications: Thousand Oaks, London, New Deli. 2014: 70 -71 p.

27 Charmaz, K. Constructing Grounded Theory. A Practical Guide Through Qualitative Analysis.
London: Sage Publications. 2006, p. 2
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ve grupés viduje), jgalina atskleisti neigiamus atvejus®. Stengtasi pasiekti tyrimo dalyvius,
kurie suteikty informacija, leidZiancia suformuoti teorijg apie vyksiantj mokymosi proce-
s3 besimokant tarpkultiirinése studijose, konstravima i§ studenty patir¢iy perspektyvos.
Tyrime dalyvavo 8 informantai, kurie buvo atrinkti kriterinés atrankos badu (1 lentelé).
Atrankos kriterijai:
- studentai besimokantys tarpkultirinéje grupéje;
- studijuojantys magistrantaros studijose ne maziau nei pus¢ mety.

Tyrimo etika. Tyrimas buvo vykdomas remiantis pagrindiniais socialiniy tyrimy
etikos principais. Laikantis konfidencialumo uztikrinimo, pradzioje buvo nurodyta,
kad apklausa anoniming, nebuvo pragoma jokios konfidencialios informacijos. Pagarba
tyrimo dalyviams ypac aktuali kokybinio tyrimo metu, kuomet buvo stengiamasi kuo
maziau trukdyti tyrimo dalyviui, bati nesaliskam dalyvio i$sakomai minciai®.

Tyrimo ribotumai. Tyrime pristatomi 8 pusiau struktiiruoty interviu su studen-
tais duomenys, tad gauty rezultaty negalima pritaikyti visai tyrimo tikslinei grupei.
Taip pat, tokio pobudzio tyrimas pristato gana subjektyvia situacija, pateikiant tik stu-
denty i$gyventas patirtis, taciau nejtraukiant déstytojy patirciy dirbant kartu su lietu-
viais bei uzsienio studentais.

Tyrimo rezultatai. Atskleista, kad tarpkultarinio mokymosi veiksniai yra susije su
besimokan¢iyjy poreikiais. Vieni jy yra susije su tam tikry gebéjimy stoka, kuriy jvertini-
mas skatina augimo poreikius. Interviu analizés pagrindu isskirti pagrindiniai veiksniai,
kurie skatina tarpkultiirinj mokymasi ir yra susije su trikumo poreikiu: kalbiniai gebéji-
mai, laiko planavimas, bendravimas, bendradarbiavimas ir mokymosi sunkumai Sie veiks-
niai suponuoja augimo poreikius atliepiancius veiksnius: kultariniy skirtumy priémima,
mokymosi kartu prasmés suvokimga ir tolerancijos vienas kitam pripazinima (1 pav.).

( )
Kalbiniai gebéjimai
Kultariniy skirtumy priémimas

Laiko planavimas - »
V- R

Bendradarbiavimas Mokymosi kartu prasmeés

suvokima
| J
Bendravimas

( N\

Tolerancijos vienas kitam

Mokymosi sunkumai L PHpazIlites

J

1 pav. Tarpkultarinio mokymosi veiksniy sqveika

28 Charmaz, K. Constructing Grounded Theory. A Practical Guide Through Qualitative Analysis.
London: Sage Publications. 2006, 100 p.

29 Creswell, J. W. Qualitative inquiry and research design: Choosing among five approaches. SAGE
Publications: Thousand Oaks, London, New Deli. 2014: 42-46 p.
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Tarpkultarinio mokymosi kontekste isry$kéjo vienas i§ pagrindiniy trakumo po-
reikiy - kalbiniy gebéjimy stoka. Mokymasis uzsienio kalba siejamas su sudétingumu
mokymosi procese: ,,... tai buvo labai toks psichologiskai sudétingas dalykas ir, va, kar-
tais dar ir dabar jauti tokj, na, negali sakyti, kad supranti viskg, bet kartais pritriiksta
Zodziy pasakyti kazkg, ir tave tai drasko is vidaus, nes tu nori pasakyti ir tu negali, tu
ieskai Zodziy ir pradedi blaskytis, va, tas momentélis kartais stabdo...“. Pasak informan-
to, ,viena dalis grupés yra labai tokie silpni angly kalboje ir jiems sunkiau suprasti me-
dziagq. Kita grupés pusé kaip tik nesuprasty lietuviskai. Yra visq laikqg tokia tranzicija
tarp vienos kalbos ir kitos®. Taciau $i patirtis atsiveria kaip galimybé tobulinti savo kal-
binius gebéjimus: ,,...galimybé tobulinti kalbg, tai yra vienas labai geras dalykas, nes,
kaip visada sakiau, acii <...>, kuris priverté rasyti darbus angly kalba, nes anksciau to
nedarydavau, tai yra pirmoji galimybé...“. Remiantis fraze , as noréjau tobulinti kalbg,
visy pirma, tai yra motyvacija, priverstiné motyvacija®, suvokiama, kad i§gyvenimai
ir patirtis, mokymasis jvairiose aplinkose ir situacijose padeda formuotis asmeniniam
identitetui. Bendraudami tarpusavyje studentai isreiskia savo nuomone, poziarj, for-
muoja savo mintis, orientuojantis j pakantuma kitoniskumui, mazinant nesutarimus
bei konfliktines situacijas, tuomet saveikauja skirtingas pozicijas atstovaujantys studen-
tai, reiskiantys priesingus poziirius bei savo nuomone.

Atskleistas dar vienas veiksnys, susijes su trikumo poreikiu, - laiko planavimo
problemos, kurias veikia buvimas tarpkultiirinéje grupéje: ,,...skiriasi apskritai poZii-
ris j darbg, laiko planavimas, prioritety déliojimas... <...> kazkaip jam reikia daugiau
laiko...“. Besimokantieji tarpkultarinéje grupéje ima vertinti tai, kad jiems reikia mo-
kytis kitaip planuoti laika, nes ,mes kazkaip grei¢iau susiorientuojame, o kai kuriems
uzsienieciams bina daug tokiy neaiskumy, kaip visa tai daryti, ir as pastebéjau, kad
jiems reikia ir antro, ir trecio, kartais ir ketvirto paaiskinimo, net per kelias paskaitas
per ilgesnj laikg, kad jie jeity j ritmgq ir as neZinau kodél taip yra...“._Besimokanciyjy
tarpkultarinéje grupéje laiko planavimo poreikis iSryskéja ir dél to, kad ,,mokytis kita
kalba yra sunkiau, tai atima daug laiko iSmokti terminus, susipaZinti su medziaga, reikia
daug skaityti, tai natiraliai trunki dvigubai daugiau, galbit, jeigu techniné literatira, tai
gal net trigubai®.

Kitas su trakumo poreikiu susijes veiksnys — gebéjimy bendradarbiauti su kitais
stoka, kuri baugina besimokancius:,,... tai néra taip baisu, kaip is pradZiy atrodé, tai va,
gal todél, kad mes Zinojom, gal todél, kad yra nusiteikimas,...;

»Namy darbus mes vis tiek stengiamés kazkaip lietuviai su lietuviais, uZsienieciai
su uZsienieciais';

»...Kartais issukis biana, kaip as turéjau, kai darbg rasai kazkokj kartu su uzsienie-
Ciu, prezentacijg darai, ar dar kokj atsakingg dalykg...“.

Informanty pasisakymai, kad ,,...gali deklaruoti, kad sudaromos puikios, palankios
sglygos visiems mokytis kartu ir angly kalba ir viskg, bet realiai, kiek tai yra jgyvendina-
ma. ... Suteikiama studentams visiems, tiek uZsienieciams, jtraukiant juos j visq proce-
sg, gal Siek tiek diskriminuojant lietuvius®, atskleidzia bendradarbiavimo problemy dél
besimokanciyjy nepasitenkinimo studijy proceso organizavimu priezastj. Nemaziau
svarbu tarpkultirinio mokymosi procese ir tai, kad bendradarbiavima sunkina skir-
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tingas atsakomybés supratimas: ,,.turéjome kartu darbg padaryti, aisku, yra asmeninés
savybés, kaip tas Zzmogus organizuojasi darbg ir visa kita, bet automatiskai, na, tas paties
darbo supratimas, sakykime, labai daug tokio papildomo reikia susikalbéjimo, kad kar-
tais laiko atzvilgiu nelabai tu ten spéji, tarp savo visy kity darby...“.

Ne maziau reik§mingas tarpkultirinio mokymosi veiksnys yra susijes su ben-
dravimo gebéjimy tarp skirtingy tauty studenty stoka: ,,..tiesiog gal reikéty kazkaip
daugiau bendry veikly ne tik paskaity metu, kad tiems patiems studentams bty geriau.
Nezinau, empatijos jausmgq turiu, tai man norétysi, kad ir jie patys geriau jaustysi. Tai
gal tas minusas yra, kad mes paskaitose bendraujame, o kas vyksta po paskaity, tai
neaisku...“

Informanty teigimu: ,A$ kadangi su kai kuriais lietuviais bendrauju daugiau
negu mokslo aplinkoje, tapome ir gerais draugais, bendravimas visai yra kitoks, Siltesnis
<...>su uzsienieciais vis tiek yra toks..., na tai kas, kad esi draugiskas, bet jauciasi kartais
atstumas®.

Kai kurie studentai, nesuprasdami kultariniy skirtumy, mano, kad jy bendra-
vimas néra priimtinas: ,,...buvo labai keistas bendravimas, pasisveikiname, jos Sypsena
tokia labai laiminga visq laikg, linksma, draugiska atrodo, bet pradedi su ja kalbéti ir
tada supranti, kad gal nereikéjo ¢ia su ja pradéti kalbéti, nes tada prasideda, net nemoku
paaiskinti, pasirodo visiskai man nepriimtina ir nesuprantanti, nes pokalbis nukrypsta,
tarkim, nuo pagrindinés temos, Cia, tarkim, apie studentus, visokius darbus, mokslus,
paskaitas ir panasiai, o ji pradeda Snekéti apie vos ne kainas kur nors*.

Tyrimu atskleistas dar vienas studenty poreikis — sulaukti pagalbos jveikiant mo-
kymosi sunkumus. Studentai, mokydamiesi tarpkultiirinéje grupéje, tikisi pagalbos ir
jos sulaukia: ,tas biina toksai barjeras, bet vélgi yra pliusas: as turiu déstytojg, kuri
juokiasi, kad ji yra mano asmeniné vertéja, ji visglaik sédi Salia ir jeigu kas nors, ji man
pagelbéja kritisku atveju®. Mokymosi kelyje jis suvokia, kad déstytojai visada bus linke
pagelbéti, ,sako: jeigu jums kas nors bus neaisku, tai mes, kada iseis uZsienieciai, - mes
juos truputélj anksciau isleisim kokiu pusvalandZiu, — ir mes pasikalbésime lietuviy kal-
ba, jeigu yra kazkokiy klausimy...“.

Atliktas tyrimas parodé, kad mokymasi pirmiausia lemia kultariniy skirtumy
priémimas. Kultariniy skirtumy kaip unikalios patirties suvokimas i§ryskéjo per san-
tykius su kity tauty studentais, per skirtingy pozidriy susikirtimus mokymosi procese.
Besimokydamas ir vis labiau susidoméjes tarpkultirinémis studijomis ir panirdamas j
iSgyvenimus, studentas jaucia teigiamus jausmus: ,,tai yra kultiriniai dalykai, galimybé
pazinti Zmones, galimybé tobulinti kalbg - tai yra labai dideli pliusai, man asmeniskai
tai smagu®. Kultariniy skirtumy suvokimas tapatinamas su galimybémis studentams
mokymosi procese: ,,...galimybé vélgi pazinti tq visq tarpkultirinj kontekstg, nes turéti
Salia Zmones su skirtinga patirtimi, skirtingu tikéjimu, su skirtingu poZitiriu ir gyvenu-
sius skirtingose kultiirose, skirtingose Salyse ir paskui galimybé padiskutuoti apie kazko-
kius socialinius klausimus, ne apie tai, kas yra jdomu, isgirsti kitg poZiirj, kartais net
pasigincyti, tai irgi yra labai gera galimybé, tai yra labai jdomu...”.

Dar vienas svarbus veiksnys — mokymosi kartu prasmés suvokimas: ,,...miisy yra
12 Zmoniy, pusé jy yra uZsienieciai, ir mes labai gerai sutariam, nes kazkaip susiklijavom
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ir tokius bendrus suéjimus darém, nes nenoréjom, kad buty iSsiskaidZiusi grupé, mes
noréjom, kad biity toks vienetas...“. Studento teigiami iSgyvenimai besimokant tarpkul-
tarinéje grupéje vyksta per jvairias situacijas ar netgi per nora padéti kitatauc¢iams:
»-..dabar yra bendros grupés feisbuke sukurtos, kur vyksta diskusijos, kur mes ten pa-
sidalinam informacija, jeigu reikia pagalbos, ir veZam vaistus, ir vezam j ligonine, jeigu
kritiné kazkokia situacija, mes kazkaip ir galvojom, kad jiems reikia padéti adaptuotis,
mes davém savo kontaktus ir sakém, jeigu kas, tai drgsiai visada skambinkit, bet kada
galim atvaZiuoti ir pagelbéti jums...“. Bendravimas su $alia esanciais, noras bati kartu,
bandant organizuoti bendras keliones. Noras pazinti Zmones, kitas kultiiras atsiranda
su supratimu: ,,Cia pastebéjau, kad reikalingas kontaktas tiesiogiai akis j akj atsisésti
ir isdeéstyti savo pozicijg, pasakyti, ko tu tikiesi, labai aiskiai, tai tada reikalai kazkaip
pradeda judéti...” ir atspindi zmogaus pazinimo procesg, kuris vyksta ne tik dél saves,
bet ir dél kity.

Isryskéjes dar vienas tarpkultiirinio mokymosi veikinys, o kartu ir viena esminiy
vertybiy tarpkultarinio mokymosi procese - tolerancija vienas kitam: ,,...ismokau ge-
riau angly kalbg, tai cia turbiit toks didzZiausias privalumas, galbiit dar ir tolerancijos,
nes tikrai kartais buna pikta, kai, va, bitent uZsienietiai pradeda klausinéti kazkokiy
dalyky, kur tarsi lietuviam viskas biina aisku, bet uZsienieciam kyla klausimy, tarkim,
pavyzdys apie tiriamgjj darbg”. Tolerancija tarpkultari$kumo kontekste yra batina, ka-
dangi per tolerancija sudaromos prielaidos atvirumo, platesnio supratimo, jautrumo
vystymuisi, kai neigiamai vertinami dalykai tampa labiau priimtinais, taip rei$kiant
pagarba kitoniskumui, uztikrinant lygias galimybes bei teises. Informanty teigimu,
mokymasi tarpkultarinéje grupéje skatina tolerancijos pripazinimas: ,, DidZiausias pri-
valumas, galbuit dar ir tolerancijos <...> Tai va, biitent ir iSmoksti biitent tos tolerancijos,
kad reikia juos isklausyti, nepurkstauti ten labai, kai jie kalba, tiesiog taip. Tai - tar-
si toks savaiminis mokymasis, kas susije su tolerancija, tai asmeniniy savybiy kazkoks
tobuléjimas, tai, sakyciau, toks kaip savaiminis mokymasis®. Tai reikalauja lankstumo,
gebéjimo prisitaikyti prie poky¢iy, jvairiy situacijy ir naujoviy: ,,Dabar kai galvoju, tai
faktas, kad daugiau tolerancijos, daugiau pagarbos, lankstumas, sakyciau, nes vis tiek
reikia prisitaikyti®.

Sis tyrimas atskleidé, jog, mokantis tarpkultiirinéje grupéje, studentai tarsi ,,pa-
simeta“ mokymosi procese, kadangi pirmiausiai susiduria su mokymosi i§stakiais ir
tampa nestabiltis mokymesi. Pirmiausia svarbu, kad studentai priimty skirtumus ir
panasumus santykyje su kitais, gerbiant jy nuomone bei teises. Akcentuojant kulta-
riniy skirtumy jtaka mokymuisi, tolerancija vieni kitiems bei buvima kartu, kuomet
studentas suvokia ir priima ,a$-kitas“ santykius kaip savaime suprantamus ir gerbia
kultarinius skirtumus. Tada bus kuriami lygybe grjsti santykiai, atsisakant galios de-
monstravimo mokymosi procese. Tarpkultdriniu mokymu siekiama formuoti tam
tikra mokymosi institucijos politika, grista lygiomis mokymosi galimybémis, akcen-
tuojant skirtinga supratimg apie mokymasi, kalbiniy jgadziy tobulinimg, kontakta su
déstytoju tame procese bei studijy jvairove. Susiformaves noras mokytis drauge ugdo
tolerancija vieni kitiems, nors kartais kultariniy skirtumy jtaka parodo, koks yra skir-
tingas supratimas apie mokymasi tarpkultarinéje erdvéje. Saveikavimas su kitokiais
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reikalauja tam tikry jgadziy, pirmiausia poreikis kalbos Zinojimui, kadangi nesant $iai
kompetencijai atsiranda bendravimo trikumas. Todél neretai tokio sgveikavimo jga-
dziai sudaro prielaidas sékmingai komunikacijai, pritaikant turimas Zinias, gebant rea-
guoti j skirtingus pozitirius, arba atsiranda bendravimo trakumas, kuris siejasi su laiko
planavimu, kas svarbu komunikuojant bei mokantis drauge, kadangi studentas ne tik
atskleidzia informacijg apie save, bet geriau pazjsta savo savybes bei atsiranda prasmé
mokytis. Galima teigti, kad tarpkultirinio mokymosi patirtis formuojasi per naujus at-
radimus, priimant mokymosi i$stkius, suvokiant buvimo kartu galimybes, i$gyvenant
naujas patirtis ir pagalba. Taigi, tarpkultiirinis mokymasis kaip procesas ir susideda i§
kultariniy skirtumy, tolerancijos priimant kity grupiy kultarinius skirtumus bei sgvei-
kaujant ir mokantis i$ kity patirties.

Taigi, tarpkultiirinio mokymosi procese gebéjimas sékmingai prisitaikyti ir ben-
drauti bei bendradarbiauti tarpkultarinéje aplinkoje demonstruoja asmens tarpkulta-
riskuma. Toks gebéjimas gali padéti sékmingai prisitaikyti tokioje mokymosi aplinko-
je. Tarpkultarinés kompetencijos jgijimas priklauso nuo kultarinés aplinkos, kurioje
vyksta kultariniai pazinimai®*. Tarpkultirinio mokymosi procese nei§vengiamai vyks-
ta nuolatinis dialogas, kuris skatina atsisakyti Zzmones susidariusiy stereotipy ar prie-
laidy apie kitas kultaras.

I$vados

Tarpkultirinis mokymasis atsiskleidzia kaip asmens tobuléjima inspiruojantis
nuolatinis procesas, kuriame vyksta Ziniy ir nuostaty apie kitus kaita. Tuo tarpu, be-
simokantysis keiciasi isryskindamas savo tarpkultariskuma: geba sékmingai prisitai-
kyti, bendrauti bei bendradarbiauti tarpkultarinéje aplinkoje, atpaZjsta $aliy skirtybes,
tampa atviras kitoniskumui, priima skirtybes, kadangi kultary identitety daugialypis-
kumas ir kismas sudaro prielaidas dialogo karimui, bendrybiy dalinimuisi, nepaisant
skirtumy.

Tarpkultarinio mokymosi procese i$ryskéjo pagrindiniai besimokanciujy traku-
mo poreikiai, sietini su tam tikry gebéjimy stoka: tobulinti kalba, planuoti laika, gauti
pagalba mokymosi procese, intensyviau bendrauti, mokytis bendradarbiaujant.

Svarbiausi tarpkultiirinio mokymosi veiksniai, skatinantys tobuléjima, yra kulta-
riniy skirtumy priémimas, mokymosi kartu prasmés suvokimas ir tolerancijos vienas
kitam pripazinimas. Kultariniy skirtumy kaip unikalios patirties suvokimas isryskéjo
per santykius su uzsienio studentais ir skirtingy poziariy susikirtimus. Besimokydamas
ir vis labiau susidoméjes tarpkultarinémis studijomis ir panirdamas j iSgyvenimus, stu-
dentas iSgyvena pozityvius jausmus. Mokymasis kartu sietinas su dalyvavimu bendrose
i asmeninius ir profesinius poreikius orientuotose veiklose, dalijantis su kitais savo pa-
tirtimi, geriau suprantant save ir kitg. Tarpkultarinj mokymasi skatina taip pat toleran-
cijos vienas kitam pripazinimas ir demonstravimas.

30 Byram, M., Nichols, A., Stevens D. 2001. Introduction. In Developing intercultural competence in
practice, (pp. 1-8). Clevedon, UK: Multilingual Matters. 8 p.
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FACETS OF INTERCULTURAL LEARNING: STUDENT EXPERIENCES

Valdoné Indrasiené

Mykolas Romeris University, Lithuania

Vaida Jurgilé

Mykolas Romeris University, Lithuania

Summary. In recent decades, the focus on intercultural studies has increased
alongside the acceleration of globalisation and the resulting ability to move more freely
from one country to another. Studies on intercultural learning in Europe started to emerge
in the 1960s, with research in this field carried out both abroad (for example, Gill, 2007;
Portera, 2011; Deardorff, 2011) and in Lithuania (for example, Virgailaité-Meckauskaite,
2011; Bielskiené, Duobliené, Tamulionyté, 2012; Chodzkiené, 2012; Norviliené, 2014). It
is important to note that intercultural learning is not a stable condition, according to
Virgilaité-Meckauskaité (2011), but “a complex construct, which is being developed all
the time; it covers all socialisation factors, forms of formal and informal learning, lifelong
learning strategy and an individual’s experience”. It is therefore continuous and dynamic,
and to get a good grasp of such learning, it is not enough to know a foreign language; one
also needs to have knowledge about other countries or, in rare cases, communicate with
people from different cultural backgrounds. Therefore, Deardorff (2011) portrays it as
an unending process with a continual development of knowledge, internal achievements
and attitudes. According to the author, such education gives both internal and external
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results: internally, it changes an individual’s attitude towards different cultures, making
them more open and tolerant towards others; and externally, it becomes easier for an
individual to communicate, understand other types of behaviour and control different
situations. The ability of learners to successfully adapt, communicate and collaborate
in an environment of different cultures demonstrates their level of interculturalism and
can help their development in the process of learning. Byram, Nichols and Stevens (2001)
argue that the acquisition of intercultural competence depends on the environment in
which cultural experience happens. There is an inevitable continuing dialogue in the
process of this type of learning that encourages people to reject stereotypes or assumptions
about other cultures. It is important, meanwhile, to note that the cultural environment
can both promote and hinder intercultural learning. As a result, research is needed to
enable a clearer understanding of the specifics of this type of learning and expand the
view that it can be not only a form of learning, but also a tool that helps to prevent
misunderstandings and creates understanding between cultures. Of course, intercultural
learning can take place through indirect acquisition of knowledge about other cultures,
as well as direct interaction with people of other cultures. Factors that can be analysed by
highlighting a student’s individual experiences can help reveal the best ways of helping
them learn and approaches that can promote his or her understanding. However, to
make learning meaningful, students’ experiences must be taken into account. This study
mainly addresses higher-education studies and aims to define the organisation of learning
processes in an intercultural study environment: which factors promote or hinder learning
in such an environment?
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cultural differences
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