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Anotacija. Logistikos plétros alternatyvos analizuojamos ir vertinamos ne vieng deSimtmetj, nes
svarbiausias logistikos tikslas pasiekti maksimaly pelna, jvertinus tik tiesiogines jmonés sgnaudas ir
kartu uztikrinant klienty lukes¢ius. Vertinant susiduriama su logistikos sistemos kompleksiSkumo
problema, todél biatina struktiiriné logistikos sistemos analizé, kurios metu detalizuojamos logistikos
proceso komponentés. Viena i§ pagrindiniy dedamyjy logistikos sistemoje yra transportavimas. Siekiant
transportavimo plétros biitinas strateginis planavimas ir vertinimas. Straipsnyje pateikiamas ekspertinis
transportavimo plétros vertinimas paremtas vienu Lietuvoje veikiancios logistikos jmonés atveju.
Siekiant atlikti ekspertinj vertinimg pirmiausia pristatomos logistikos sistemos, iSskiriami vertinimo
kriterijai. Vertinimo metodologija grindziama pagrindiniy strateginiy kriterijy lemianciy sékmingg
plétra identifikavimu ir pagrindimu. Jvertinus pastaruosius kriterijus skaitinémis iSraiskomis, pristatomi
tyrimo rezultatai. Tyrimo rezultatai rodo, kad svarbiausius kriterijus strateginei plétrai sudaro
ekonomingés politikos kriterijaus subkriterijai: Salies BVP, tranzito apimtys ir statybos apimtys.

Pagrindinés sgvokos: ekspertinis vertinimas, transportavimas, plétra, logistika, sprendimy
priémimas.

IVADAS

Pasaulinés globalizacijos laikais, logistikos jmonéms atveriamos ne tik naujos
verslui efektyviai veikti globalioje aplinkoje, susiduriama su batinybe priimti teisingus
logistinius sprendimus: numatyti plétros alternatyvas, didinti klienty patenkinimo koeficienta
ir kt.

Logistikos tikslas ir yra uztikrinti jmonei reikiamy produkty pristatyma j reikiama vieta,
reikiamu laiku, uz priimting kaing. Taciau §ios paslaugos tiek paklausa, tiek pasiiila Siai dienai
yra didelé. Logistikos sritis Lietuvoje yra stipriai iSvystyta, todél konkurencija yra

neiSvengiama. Logistikos jmonés siekia iSlikti konkurencingos rinkoje, todél nuolat tobuléja,
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ieSko naujy plétros galimybiy ir siekia neatsilikti nuo technologiniy inovacijy. Vienas i$
efektyviy sprendimy siekiant sékmingos plétros — strategiskas ir duomenimis paremtas
sprendimy priémimas, kuris grindziamas logistikos ijmonés procesy vertinimu.

Nagrin¢jamos temos aktualuma atskleidzia ir moksliniy straipsniy logistikos procesy
tema gausa per pastargjj dvideSimtmet]: kintantj suvokimg apie logistikos procesus analizuoja
Urbonas (2014)?, Palsaitis (2011)?, McKinnon et al. (2018)3. | jmoniy logistikos procesus
gilinasi Carlos Sanchis-Pedregosa et al. (2018)* Meiduté (2012)°. Logistikos procesy ypatybes
bei veiksnius analizuoja Akbari (2018)% A. Mesjasz-Lech (2015)’, I. Surdu et al. (2018)%.
Tyrimo aktualumg jrodo temos nagrinéjimas pasauliniu mastu.

Straipsnio tikslas — pristatyti logistikos jmonés transportavimo plétros ekspertinio
vertinimo rezultatus.

Tyrimo objektas — logistikos jmonés transportavimo plétros galimybiy vertinimas.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé ir sisteminimas apibréziant ir
iSrySkinant logistiniy sistemy dedamasias, apibendrinant klienty poreikius vertinant sistemas.
Atliktas ekspertinis vertinimas, siekiant gauti svarbiausius strateginés plétros Kkriterijus, bei
gauty duomeny interpretacija. Duomenims analizuoti buvo naudojamas duomeny programinis

paketas MS Excel.

LOGISTIKOS PROCESU TEORINIAI ASPEKTAI

Logistika — neatsiejama verslo dalis, nes logistikg sudaro, pirmiausia, finansal,
rinkodara, gamyba ir bendroviy strategijy kiirimas. Todél jmonése logistikg galima sieti su

verslo procesu. Antra, pati logistika, apima ir tiekimo granding. Vadinasi, tiesiogiai siejasi su

! Urbonas, A. J. (2014). Tarptautiné logistika. Teorija ir praktika. Kaunas: KTU leidykla Technologija.

2 Palgaitis, R. (2011). Tarptautinio verslo transportinis logistinis aptarnavimas. Vilnius: Technika.

3 McKinnon, A., Browne, M., Whiteing, A., Piecyk, M. (2018). Zalioji logistika: kaip sumazinti Zala aplinkai.
Vilnius: Technika.

4 Sanchis-Pedregosa, C., Machuca, J. A.D., Gonzalez-Zamora, M. (2018). Determinants of success in transport
services outsourcing: empirical study in Europe. The International Journal of Logistics Management, 29(1), 261
283.

5 Meidute, I. (2012). McKinnon, A., Browne, M., Whiteing, A., Piecyk, M. (2018). Zalioji logistika: kaip sumazinti
zala aplinkai. Vilnius: Technika.

& Akbari, M. (2018). Logistics outsourcing: a structured literature review. Benchmarking: An International
Journal, 25(5), 1548-1580.

" Mesjasz-Lech, A. (2015). Effects of IT use in improving customer service logistic processes. Procedia Computer
Science, 65, 961-970.

8 Surdu, 1., Mellahi, M., Glaister, K. (2018). Emerging market multinationals’ international equity-based entry
mode strategies: Review of theoretical foundations and future directions. International Marketing Review, 35(2),
342-359.
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medziagy judéjimu ir informacijos tarp verslo procesy suderinimu (Harrison et al., 2018)°. Kita
vertus, logistika siejasi su informacijos ir medziagy koordinavimu tiekimo grandinéje, siekiant
galutinio vartotojo maksimalaus patenkinimo (Harrison et al., 2018)8. Panasiai Akbari (2018)°
teigia, kad dauguma rinky veikia globalioje aplinkoje, kurioje efektyvus logistikos valdymas
yra svarbiausia pasaulinés tiekimo grandinés priemoné. Logistika — tai prekiy ar medziagy,
daliy ir atsargy jsigijimo, judéjimo ir saugojimo valdymo procesas, siekiant maksimaliai
padidinti pelninguma, efektyviai vykdant uzsakymus (Akbari, 2018)°.

Terminas ,,logistika“ yra naudojamas prekiy transportavimui, sandéliavimui ir krovai
apibudinti. Pastaruoju metu logistika pripazjstama, kaip verslo rezultaty variklis, profesija ir
moksliniy tyrimy objektas. DaZnai ] logistikg yra gilinamasi, kaip j komercijos objekta, kurio
didziausias tikslas yra pasiekti maksimaly pelng (MCKinnon et al., 2018)3,

Pagrindinis logistikos tikslas jmon¢je yra nukreipti profesing jvairiy logistikos
specialisty veiklg viena kryptimi, norint tikslingiausiai aptarnauti klientus ir gauti kuo didesnj
pelna (Meiduté, 2012)°.

Siuolaikinéje aplinkoje jmonés konkuruoja mazindamos sanaudas ir gerindamos
paslaugy lygj, tickimo grandinéje sukuria pridéting verte, kurdamos bendradarbiavimo kanalus
su partneriais (Paulauskas, 2007)'°. Logistikos paslaugy tiekéjai, kurie pasirenka ilgalaikj
bendradarbiavima, skatina jmonés efektyvuma. Sis bendradarbiavimas tiesiogiai maZina
kainas, gerina logistikos veikla, pasitelkiant informacijos mainus (Aharonovitz et al., 2018)*.

Logistikos sistema yra apibiidinama, kaip visy veikly planavimo ir koordinavimo
procesas, kuris aprépia ir materialiyjy srauty judéjimg ir siejasi su bendryjy iSlaidy
minimizavimu, siekiant uztikrinti norimg klienty aptarnavimo lygj. Bitent sisteminis pozitiris
yra naudojamas, siekiant iStirti logistikos sistema, nes norint kurti bendra valdymo sistema,
reikia ] jos elementus Zvelgti kaip | tarpusavyje susijusius ir sgveikaujancius. Pagrindinis
sisteminio pozitirio bruozas yra skatinimas gerinti ne atskirus funkcinius elementus, o — visa
logisting sistema (Meiduté, 2012)3. Teisingai organizuota logistikos sistema prekybos ar

tarpininkavimo jmonei leidZia suderinti prekybos procesa, atsizvelgiant j visy jo etapy ir

® Harrison, A., Van Hork, R., Skipworth, H. (2014). Logistics Management and Strategy: Competing through the
Supply Chain, (5th Edition). New Jersey: Prentice Hall.

10 paulauskas, V. (2007). Logistika. Klaipéda: KU.

11 Aharonovitz, M., Vidal Vieira, J., Suyama, S. (2018). How logistics performance is affected by supply chain
relationships. International Journal of Logistics Management, 29(1), 284-307.
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veiksmy ypatumus. Kompanija gali reikSmingai sumazinti savo islaidas ir padidinti veiklos

efektyvuma, pasitelkusi logistikos procesus (Roath et al., 2011)*? (1 lentelé).

1 lentelé. Logistikos procesy struktiiriné analizé

Procesas Aprasas

Transportavimo Logistikos procesas, kuris apima produkty judéjimo valdyma, transporto rusies

procesas pasirinkima, transporto priemonés pasirinkimg, marsruto nustatyma, vezéjo
pasirinkimg, vietiniy ir tarptautiniy transporto jstatymy laikymasi (Pal3aitis, 2011)>2,

UZsakymy priémimo Logistikos procesas, kuris skatina produkty paskirstymo eigg taip, kad patenkinti

procesas klienty poreikius ir reikalavimus (Paulauskas, 2007) *°.

Vartotojy aptarnavimo
politikos procesas

Logistikos procesas, kuris skatina rasti biida, kaip gerinti klienty aptarnavimo lygj,
sunaudojant kuo maZiau sanaudy (Paulauskas, 2007) 1°.

Produkty gamybos ir Logistikos procesas, kuris apima zaliavy pasirinkima, uzsakyma, pristatyma,
tvarkymo procesas tvarkymga bei visg proceso eigos pasirinkima (Paulauskas, 2007) °.

Atsargy valdymo Logistikos procesas, kuris apima atsargy kontrole. Bitina uztikrinti reikiamy
procesas produkty tiekima pagal vartotojy poreikius (Paulauskas, 2007) 1°.

Optimalus transporto Logistikos procesas, kuris apima konkrecias salygas, kurias turi atitikti sandéliai ir
sandéliy naudojimo naudojamos transporto priemonés, taip pat prekiy grupavima, kaupima, galimybe
procesas derinti prekiy siuntas ir transporto priemoniy uZpildyma (PalSaitis, 2011) 2.

Kroviniy apdorojimo
procesas

Tai krovinio i§krovimo, pakrovimo valdymas, kuriame labai svarbu pasirinkti
tinkamg jrangg, kuri padeda geriausiai iSnaudoti transporto priemones (Pal3aitis,
2011)2

Nestandartiniy atvejy,
tokiy kaip avarijos,
valdymo procesas

Logistikos procesas, siekiantis minimizuoti neigiamus padarinius ir nuostolius,
todél biitinas iSankstinis marsruty, transporto priemoniy ir sandéliy nustatymas
(Pal3aitis, 2011)2.

Remiantis 1 lentele, vienas i§ svarbiausiy logistikos procesy yra transportavimo
procesas, nes jis apima visg kroviniy vezimo technologija, t. y. organizacines, teisines,
technines ir inZinerines priemones, kurios yra skirtos krovinio vezimo procesui ir kokybei
suplanuoti ir jgyvendinti (Vasiliauskas, 2013)*3. Keletas pagrindiniy transportavimo uzdaviniy
yra: r ja

aptarnaujan¢iy infrastruktiiros statiniy tarpusavio sgveikos uztikrinimas; ir kt. tarptautinéje

transportavimo technologinés schemos parinkimas; transporto priemoneés

aplinkoje rodo, kad transportavimo procesas glaudziai siejasi su tarptautine verslo aplinka,

kurig sudaro $ie 7 pagrindiniai komponentai:

1) Politiné ir teisiné aplinka daro bene didziausig jtaka, formuojant versla. Politiniai
veiksniai nurodo visg jstatymine verslo veiklos aplinka, teisiné aplinka — apima
teisés aktus, kurie daro jtaka verslo sprendimams ir jy jgyvendinimui.

2) Ekonominé aplinka — siekia ekonominio stabilumo ir augimo, darbo rinkos

pagyvinimo ir sustiprinimo, vieSojo sektoriaus finansy kokybés, finansiniy paslaugy

12 Grawe, S. J., Daugherty, P.J., Roath, A.S. (2011). Knowledge Synthesis and Innovative Logistics Processes:
Enhancing Operational Flexibility and Performance. Journal of Business Logistics 32(1), 69-80.
13 Vasiliauskas, A. V. (2013). Kroviniy vezimo technologijos. Klaipéda: VieSoji jstaiga Socialiniy moksly kolegija.
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rinkos efektyvumo, verslo skatinimo, informacijos perdavimo skatinimo, aplinkos
stabilumo.

3) Demografiné aplinka — turi sasajy su kultiirine, ekonomine ir kitomis tarptautinio
verslo aplinkomis. Tai ZzmogiSkasis kapitalas (darbuotojai), kuris tiesiogiai turi rysj
su jmoneés konkurencingumu, efektyvumu ir naudingumu.

4) Kulthriné aplinka — tai tradicijos bei elgsena pagal regionus. Taciau svarbu paminéti,
kad kultiiros galima i§mokti, kultiira yra pasidalijama bei kulttira apibiidina skirtingy
Saliy ypatumus, ] kuriuos atsizvelgus galimas sékmingas verslas.

5) Technologiné aplinka — tai pasaulio mokslo ir techninés naujovés bei mokéjimas jas
pritaikyti praktikoje. Rinkoje, kurig supa technologinés naujovés atsiranda
galimybiy lengviau pateikti naujus produktus, eksperimentuoti su esamais ir sekti
sparciai besikei¢ianc¢ius vartotojy poreikius. Technologijy pasikeitimai veikia ne tik
masinas, jrangg ir pan., bet ir darbo metodus.

6) Konkurenciné¢ aplinka — vietinéje rinkoje vykstant konkurencijai, daugelis
verslininky ieSko galimybiy parduoti savo paslaugas kitose, ne tokiose logistikos
paslaugy pripildytose rinkose, siekiant sumazinti i§laidas rinkodarai ir marketingui.
D¢l paminétos priezasties galima jzvelgti, kad ekonomiSkai iSsivysCiusios Salys
greiiau reaguoja j vartotojy poreikius ir pokycius, todél ir pastangy perkélimas |
Kitas rinkas, esant reikiamybei, yra neatsiejama verslo dalis (Vengrauskas,
Langviniené 2008),

7) Ekologiné aplinka — stengiasi puoseléti ypa¢ pramoninés valstybés, gaudamos
papildomg finansavimg tai jgyvendinti. Tadiau verslo pasaulyje jstatymy rengéjai
labiau riipinasi finansiniu turtu, pateisindami Zmoniy ekonominius ir socialinius
reikalavimus, ir ignoruoja ekologines salygas iSkeltas verslui (Akhtar, Lodhi, Khan,
2015)%,

Taigi, kadangi transportavimas priklauso nuo verslo aplinkos, jis bus vertinamas jo

kontekste: nagringjant pasirinktos jmonés Centrinés ir Ryty Europos skyriaus transportavimo
plétros galimybes, vertinimo Kriterijai pasirenkami atsizvelgiant i verslo aplinkos dedamasias

ir jos bus vertinamos politinés ir teisinés aplinkos, ekonominés politikos, demografinés,

1% Vengrauskas, V., Langviniené, N. (2008). Tarptautinis verslas, Technologija: Kaunas.
15 Akhtar, F., Lodhi, S., Khan, S. (2015). Permaculture approach: linking ecological sustainability to businesses
strategies. Management of Environmental Quality. 26, 795-809.
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kultirinés, technologinés, konkurencinés ir ekologinés aplinkos atzvilgiu. Ekspertinio
vertinimo metu nustacius svarbiausius kriterijus, toliau nagrin¢jami atitinkamo Kkriterijaus

subkriterijai.

EKSPERTINIO VERTINIMO METODIKA IR REZULTATAI

Eksperty vertinimas yra naudojamas nagrinéjamos srities duomenis gauti, o vadinamojo
tyrimo dalyvis yra ekspertas — tam tikros srities profesionalas, kuris remiasi specifinémis
Ziniomis ir patirtimi, atsakinédamas j klausimus. Eksperty pasirinkimas nulemia ekspertinio
vertinimo metodo patikimumg. Pasirenkamas eksperty apklausos metodas — formalizuota
apklausa (anketavimas).

Ekspertinio vertinimo patikimumg apie sprendziamg problemg galima gauti tik jvertinus
eksperty nuomoniy suderinamuma, kuris apskai¢iuojamas pasitelkiant Kendall konkordancijos
koeficienta W (Kendall, 1990)®. Jei eksperty vertinimai priestaringi W—0, jei eksperty
vertinimai panasiis W— 1.

Konkordancijos koeficientas apskaic¢iuojamas remiantis 1 formule: skai¢iuojamas rangy
sumy vidurkis (Podvezko, 2005)*":

a=0,5m(k+1) (1)
kai m — eksperty skai¢ius, k — pateikty alternatyvy skai¢ius.
Nuokrypiy nuo rangy sumos vidurkio kvadraty suma lygi:

S*=Rf (B xy — @), Vi, j )

¢ia a — rangy sumy vidurkis, o Xij— i-t0jo eksperto j-tosios alternatyvos vertinimas
(rangas), kai i=1,2,...m ir j=1,2,...k. Konkordancijos koeficientas apskai¢iuojamas pagal

formule:

1252
W= s ©

kai m — eksperty skaiCius, k — pateikty alternatyvy skaicius.

Tolesniam vertinimui pasirenkama ranginé vertinimo skalé. Pagal Sig skale
respondentas yra prasomas jvertinti tarptautinio verslo aplinkos Kkriterijus. Analizuojant
duomenis iSskiriamas svarbiausias kriterijus ir yra analizuojamas toliau iSsamiau: eksperty

praSoma nustatyti pasirinkto Kriterijaus subkriterijaus svarba tokiu pat principu — pasitelkiat ta

16 Kendall, M. G., Gibbons, J. D. (1990). Rank Correlation Methods. London: Edward Arnold.
17 Podvezko, V. (2005). Eksperty jver¢iy suderinamumas. Technological and Economic Development of Economy,
9 (2), 101-107.
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pacig vertinimo skalg. Ekspertais atrinkti penki jmonés vyriausi vadybininkai, kurie atitinka
Siuos kriterijus (2 lentelé):

1. Ekspertas turi aukstajj iSsilavinima.

2. Ekspertas dirba jmonéje ne maziau, kaip tris metus.

3. Ekspertas uzima vadovaujancias pareigas vertinamoje jmongje.

2 lentelé. Eksperty duomenys

1 Ekspertas

2 Ekspertas

3 Ekspertas

4 Ekspertas

5 Ekspertas

vadybininkas

vadybininkas

vadybininkas

ISsilavinimas Aukstasis Aukstasis Aukstasis Aukstasis Aukstasis
Darbo stazas jmonéje | 4 metai 7 metai 3 metai 3metai 3metai
Pareigos Vadovas Vyr. Vyr. Vyr. Vyr.

vadybininkas

Tiriama jmon¢ turi filialus Viliuje, Kaune, Klaipédoje ir Panevézyje. Buvo apklausti
Centrinés ir Ryty Europos skyriaus vadové bei Vilniaus, Kauno ir Klaipédos vyriausieji
vadybininkai.

Tyrimo metu siekiant iSsiaiSkinti eksperty nuomone apie transporto plétros kriterijy
svarbg pasirinktoje jmong¢je, ekspertams buvo pateikti Sie klausimai:

1. PraSome Jusy jvertinti, kurie i§ nurodyty tarptautinio verslo aplinkos kriterijy turi
didZiausig jtaka transportavimo proceso plétrai. (Jvertinkite: 5 — labai svarbu, 1 — visiskai
nesvarbu);

2. Prasome Jusy jvertinti, kurie 1§ nurodyty tarptautinio verso aplinkos ekonominés
aplinkos kriterijy turi didziausig jtaka transportavimo proceso plétrai? (Ivertinkite: 5 — labai
svarbu, 1 — visiSkai nesvarbu).

Surinkti duomenys analizuojami, apibendrinami ir susisteminami. 1 paveiksle pateikta
sugrupuota eksperty vertinimo informacija apie kriterijus, kurie lemia transportavimo proceso

plétra.

Teisiné ir politiné

aplinka Ekologiné aplinka
Kulttiring ir Konkurenciné
demografiné.. aplinka
Technologiné
aplinka

1 pav. Transportavimo plétrai jtakos turintys kriterijai
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Gauti rezultatai rodo, kad svarbiausi eksperty isskiriami kriterijai yra ekonominé
aplinka, technologiné bei teisiné ir politiné aplinka. Toliau tiriami tik pagrindinio Kriterijaus —
ekonominés aplinkos — subkriterijai.

Gavus informacijg i eksperty, atlickamas nuomoniy vertinimas. Apskai¢iuotas eksperty
nuomoniy vieningumas pagal antrgjj klausima, pateiktus ekspertams skirtoje anketoje. Toliau
pateikiamas konkordancijos koeficiento apskaiiavimas. Remiantis eksperty vertinimais (3
lentelé), apskai¢iuojamas eksperty nuomoniy suderinamumo — konkordancijos — koeficientas.

3 lentelé. Ekspertinio vertinimo duomenys

Alternatyvos pagal 1 pav.

X1 | X2 | X3 | X4 | X5 | X6
El |5 |1 |4 5 |3 4
E2 |5 |3 |4 5 |3 5
E3 |5 [2 |4 5 |3 5
E4 |5 |2 |4 5 |3 5
E5 |5 |2 |4 4 |4 4

Skai€iuojamas rangy sumy vidurkis: a = 17,5. Nuokrypiy nuo rangy sumos vidurkio
kvadraty suma lygi: S? = 200,25. Tada konkordancijos koeficientas yra lygus W = 0,46. Visy
pasirinkty ir tiriamy kriterijy rangy nuokrypiy nuo vidutinés reikSmeés kvadraty suma S
indikuoja, ar eksperty kriterijy vertinimai labai skiriasi nuo bendrojo vidutinio vertinimo. Todél
eksperty apklausos patikimumas gali biiti iSreiSkiamas eksperty nuomoniy konkordancijos
koeficientu W. Konkordancijos koeficiento W reik$miy aibé yra [0,1]. Toliau suformuluojamos
ir tikrinamos Sios hipotezeés:

Ho: eksperty vertinimai priestaringi (W = 0);

H1: eksperty vertinimai panasis (W > 0).
Apskai¢iuojamas dydis xZ= W*m*(k-1). Si statistika pasiskirs¢iusi pagal x? skirstinj, tod¢l
apskai¢iuojama kritiné reik§mé x2(0,05; k-1). Jei faktiné statistika x}? didesné uz kriting
reik§me, nulin¢ hipotezé apie priestaringuma atmetama. Siuo atveju x? = 11,5 > x2(0,05;5) =
11,07, taigi remiantis turimais duomenimis, galime atmesti nuling hipotez¢ ir priimti
alternatyviaja. Gautas konkordancijos koeficientas parodo, jog eksperty nuomoniy
suderinamumas yra statistiskai reikSmingas.

2 paveiksle pateikta sugrupuota eksperty vertinimo informacija apie ekonominés

aplinkos kriterijus, jtakojancius transportavimo proceso plétra.
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BVP vienam
gyventojui

Ukio subjektams
suteikty. ..

Tranzito apimtys = Statybos apimtys

Tiesioginés
uzsienio...

2 pav. Transportavimo plétros procesui jtakos turintys Kriterijai

Remiantis eksperty vertinimais (4 lent.), taip pat apskai¢iuojamas eksperty nuomoniy

suderintumo — konkordancijos — koeficientas.

4 Lentelé. Ekspertinio vertinimo duomenys

Alternatyvos pagal 2 pav.

X1 | X2 | X3 [ X4 | X5 | X6
ElL |5 1 5 2 5 2
E2 |5 1 4 3 5 3
E3 |5 1 5 3 5 3
E4 |5 1 5 3 5 2
E5 |5 1 5 4 5 2

Rangy sumy vidurkis: a = 17,5. Nuokrypiy nuo rangy sumos vidurkio kvadraty suma
lygi: S?= 347,5. Konkordancijos koeficientas yra lygus W = 0,79. Suformuluojamos ir
tikrinamos §ios hipotezés:

Ho: eksperty vertinimai priestaringi (W = 0);
Hi: eksperty vertinimai panasas (W > 0).

Siuo atveju x]? = 19,75 > 11,07 = x?(0,05;5), taigi atmetame nuling hipoteze ir
priimame alternatyviaja. Gautas konkordancijos koeficientas parodo, jog eksperty nuomoniy
suderinamumas yra pakankamas ir statistiskai reik§mingas. Vadinasi remiantis ekspertais,
biitina vystant transportavimo plétra didesni démesj skirti Siems ekonominés aplinkos

kriterijams: Salies BVP, statybos apimtims ir tranzitui.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Isanalizavus logistikos procesy vertinimo moksling literatlira, galima teigti, kad

vienas 1§ svarbiausiy procesy, biitent transporto jmonéms, yra transportavimo procesas.
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Nustatyta, kad logistikos jmonés transportavimo procesag stipriai veikia iSoriné tarptautinio
verslo aplinka. Todél sudarytas logistikos jmonés, teikian¢ios kroviniy gabenimo paslaugas,
keliy transportu veiklos teorinis vertinimo modelis, kuris buvo pritaikytas empiriniam tyrimui

atlikti. Tarptauting verslo aplinkag sudaro demografiniai, kultliriniai, konkurenciniai,

ekologiniai, technologiniai, teisiniai ir politiniai, bei ekonominiai veiksniai, kurie lemia
imoniy, teikianciy transporto paslaugas, veiklos rezultatus. Susisteminus literatiiroje apraSomus
metodus ir pagrindinius kriterijus, taikomus pasirinktos jmonés veiksniy poveikio
transportavimo paslaugoms vertinti, atliktas kokybinis vertinimas. Kokybinio vertinimo
metodas — ekspertinis vertinimas, kurio déka, nustatyta, kad didziausig jtakg jmonés
transportavimo procesui daro ekonominis tarptautinio verslo aplinkos kriterijus. Ekonominis
kriterijus tirtas iSsamiau, siekiant i$siaiSkinti kokie ekonominés aplinkos Kriterijai svarbiausi
Jmonés transportavimo proceso vertinimui. Ekspertinio vertinimo patikimumas grindziamas
atliktu eksperty nuomoniy suderinamumu. Tyrimo rezultatai rodo, kad svarbiausius Kriterijus
strateginei plétrai sudaro ekonominés politikos kriterijaus subkriterijai: Salies BVP, tranzito

apimtys ir statybos apimtys.
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A CASE STUDY ON EXPERT EVALUATION ON THE DEVELOPMENT OF
TRANSPORTATION

Violeta Riazanova*
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Inga Zilinskiene**
Mykolas Romeris University

Summary

Scientists have been analysing and evaluating logistic systems for several decades, but the main
aim of any logistics is to maximize profit while estimating direct expenses of the company and ensuring
the expectations of the clients. During the evaluation process, the complexity of the logistic system
comes into a play. Therefore, the structural analysis of the logistic system is necessary, which provides
all the components of logistics in detail. One of the most important components of the logistic system
is transportation. In the paper, based on the case of one company from Lithuania, the expert evaluation
of the most important criteria of transportation development is done. Firstly, the evaluation criteria are
presented, the methodology of the evaluation is developed, based on which decision criteria are
identified and justified. After obtaining numerical values as estimates of the importance of criteria,
analysis of results is described. The outcomes of the research enabled to identify the main factors causing
the development of transportation. Results show that the most important criteria for transportation
development come from the category of the economic environment, which are a gross domestic product
(GPD), volumes of transit and volumes of constructions.
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