ISSN 2029-1701 Moksliniy straipsniy rinkinys

ISSN 2335-2035 (Online) VISUOMENES SAUGUMAS IR VIESOJI TVARKA
PUBLIC SECURITY AND PUBLIC ORDER
2016 (16) Scientific articles

PILIECIU JTRAUKTIES | VIESAJ] VALDYMA TEORINES
APIBREZTYS

Eglé Vaidelyté*, Gintaras Zilinskas™ , Rimantas Rauleckas

Kauno technologijos universiteto Viesosios politikos ir administravimo institutas
K. Donelaicio g. 20, LT-44239 Kaunas
Telefonas 8 37 300110
Elpastas: egle.vaidelyte@ktu.lt, gintaras.zilinskas@ktu.lt, rimantas.rauleckas@ktu.lt

Anotacija. Sio straipsnio' tikslas — i3analizuoti pilie¢iy jtraukties sampratos turinj naujojo
viesojo valdymo koncepcijos kontekste. Straipsnio tikslo siekiama analizuojant moksling literatiirg
itraukties tematika, atskleidZiant pilieciy jtraukties savokos rysius su pilieciy dalyvavimo ir pilieciy
angazuotumo savokomis. [trauktis ir dalyvavimas suprantamos kaip dvi skirtingos pilieciy
angazuotumo dimensijos. Pilieciy jtrauktis apibiidinama kaip nuolatinis, testinis pilieciy jtraukimas |
bendruosius paslaugy kiirimo procesus, vieSgsias politikas ir programas, siekiant apibrézti ir spresti
vie§asias problemas. Straipsnyje analizuojama jtrauktj charakterizuojancios valdzios pastangos vystyti
,veikian¢ias“, dalyvaujancias bendruomenes, organizuoti jtraukiantj valdyma, kurti bendrai viesgsias
paslaugas.

Pagrindinés savokos: pilieéiy jtrauktis, pilieiy angazuotumas, pilie¢iy dalyvavimas, vieSasis
valdymas.

IVADAS

Europoje ir pasaulyje vieSasis sektorius ieSko vis naujy biidy jtraukti piliecius | viesajj
valdyma. Pestoff pastebi, kad kartu su tradicinio vieSojo administravimo paradigmos jtakos
vieSajam valdymui silpnéjimu ir naujojo vieSojo valdymo koncepcijos plétra, formuojasi
naujas poziliris j bendruomeniy (pilie¢iy) ir vieSojo sektoriaus santykius.2 Dauguma
mokslininky® naujuoju pozZidiriu | viesajj valdyma akcentuoja pilie¢iy ir bendruomeniy
angazuotumg, dalyvavima, jtrauktj ir pan., kuriant bendrai vieSgsias paslaugas (angl. co-
producing). PilieCiy dalyvavimas, jtrauktis kuriant Sias paslaugas Siuolaikiniame vieSajame
valdyme yra ypa¢ reikSmingas dél keliy priezasCiy: senéjancios visuomenés, vis didesnio

demokratijos trikumo jvairiuose vieSojo valdymo lygmenyse, vis daznéjanciy ekonominiy

! Straipsnis parengtas vykdant tyrima, kurj finansuoja Lietuvos mokslo taryba (sutarties Nr. MIP-15438/2015).

2 Pestoff, V. New Public Governance, Co-Production and Third Sector Social Services in Europe: Crowding In
and Crowding Out. In: Pestoff, V., Brandsen, T., Verschuere, B. (eds.). New Public Governance, Third Sector
and Co-production. Routledge, 2012, p. 34.

* Denhardt, R. B., Denhardt, J. V. The new public service: Serving rather than steering. In: Roberts, N. C. (eds.).
In The age of direct citizen participation. Armonk, NY: M. E. Sharpe, 2008, p. 63—77; Osborne, S. The (New)
Public Governance: a suitable case for treatment? In: Osborne, S. (eds.). The New Public Governance? Emerging
perspectives on the theory and practice of public governance. Routledge, 2010, p. 1-16; Pestoff, V., Brandsen,
T., Verschuere, B. Taking Research on Co-Production a Step Further. In: Pestoff, V., Brandsen, T., Verschuere,
B. (eds.). New Public Governance, Third Sector and Co-production. Routledge, 2012, p. 381-388.
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kriziy. D¢l to vieSajam sektoriui biitina ieSkoti socialiai inovatyviy pilie¢iy dalyvavimo biidy
jvairiose Sio sektoriaus srityse (sveikatos apsaugos, Svietimo, visuomenés saugumo ir t. t.),
tuo paciu didinant pilieciy jtraukimg j vieSyjy paslaugy teikima.

Mokslinése diskusijose ir literatiiroje apie vie$aji valdyma daznai sinonimiskai
vartojamos sgvokos vieSas angazuotumas (angl. public engagement), pilie¢iy angazuotumas
(angl. civic engagement), pilieciy dalyvavimas (angl. citizen participation),
bendradarbiaujantis valdymas (angl. collaborative governance), jtrauktis (angl. inclusion),
jsitraukimas (angl. involvement), jgalinimas (ang. empowerment), atstovavimas.

Terminy, apibiidinanciy pilie¢iy dalyvavimo vieSajame valdyme, gausa rodo, kad dél
reiSkinio daugiadimensiSkumo vieno termino visoms situacijoms apibrézti neuztenka, todél,
kaip ir kitose socialiniy moksly disciplinose, reikalingas aiskus terminy apibrézimas. Kokia
logika remiantis Siuos terminus galime sistemiskai susieti tarpusavyje? Vienas i§ atsakymy —
jvairios ,,dalyvavimo kopé&iy* tipologijos, kuriomis sickiama susisteminti jvairius pilie¢iy
dalyvavimo ir nedalyvavimo budus pagal jsitraukimo branda ar pastangas (nuo maziausiai iki
daugiausiai pastangy reikalaujanciy ir vertingiausiy demokratijos procesui). Kitas biidas yra
interpretuoti $ias savokas i§ anksto pasirinkto modelio kontekste. Siame straipsnyje laikomasi
pradinio iSeities taSko, kad nagrinéjant pilie¢iy dalyvavimg yra bent dvi svarbios dedamosios.
Pirmoji — pilieCiy pastangos dalyvauti vieSajame valdyme, antroji — valstybés institucijy, kity
viesojo sektoriaus organizacijy pastangos jtraukti pilieCius | vieSaji valdyma. Realybé¢je ir
konceptualiniuose instrumentuose yra daugiau rysiy, objekty, procesy ir kity elementy, taciau
Siame straipsnyje remiamasi pilieciy ir instituciniy pastangy skirtimi.

Dazniausiai vieSojo valdymo kontekste vartojamos angazuotumo ir dalyvavimo
savokos. Daug rediau — pilieéiy jtraukties sgvoka. Siame straipsnyje sickiama apibrézti
tarpusavyje susijusias pilieciy jtraukties, pilie¢iy dalyvavimo ir pilieiy angazuotumo sgvokas
ir nustatyti jy tarpusavio rysius bei skirtumus.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti pilieCiy jtraukties sampratos turinj ir apibrézti jos
santykj su pilieciy angazuotumu ir dalyvavimu.

Tyrimo objektu pasirinkta pilieiy jtrauktis.

4 Arnstein, S. A. Ladder of Citizen Participation. Journal of the American Institute of Planners. 1969, 35(4):
216-124; Silverman, R. M. Caught in the middle: community development corporations (CDCs) and the conflict
between grassroots and instrumental forms of citizen participation. Community Development. 2005, 36(2): 35—
51; International Association for Public Participation (IAP2). The IAP2 Public Participation Spectrum. 2005,
[zitréta 2016-05-12]. <http://www.iap2.org.au/resources/public-participation-spectrum>.
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Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros analizé ir sintezé, kurie sudaro prielaidas

atskleisti pilieciy jtraukties reiskinio esme.

PILIECIY ANGAZUOTUMAS VIESAJAME VALDYME

Pilieciy jtraukimo / jsitraukimo (angl. engagement) savoka gali buti vartojama kaip
platesnis konstruktas, apimantis tiek dalyvavima (angl. participation), tiek ir jtrauktj (angl.
inclusion)’, tatiau lietuviy kalboje biity prasminga rezervuoti terming ,,angazuotumas® $iai
platesnei sgvokai — engagement — jvardinti.

Pilie¢iy angazuotumas konceptualizuoja valdzios ir kity sektoriy santykius rungimosi
arba potencialaus bendradarbiavimo budais. Pirmasis biidas reiskia, kad yra visuomenés ir
valdzios vaidmeny dichotomija duodanti impulsg pilie¢iy dalyvavimui sprendimy priémimo
procese. Bendruomené gali duoti impulsa pilie&iy jtraukimui j sprendimy priémimo procesus.’
Tuo tarpu valdzia gali buti daugiau ar maziau jautri atsakydama j §j impulsa, o visuomené¢ gali
daugiau ar maziau agresyviai reikalauti, kad valdzia atlikty tam tikra vaidmenj. Ta¢iau bendra
dinamika yra i§ iSorés: pilieciai turi patys reikalauti savo vaidmens sprendimy priémimo
procese.” Esant kitam santykiy baidui, Zmonés, veikdami valdzios vardu, siekia vie$ujy
interesy patenkinimo. Tai susij¢ su saugumo, teisingumo ir pazangos uztikrinimu, kai,
naudojantis savo pozicijomis valdzioje, profesiniais jpareigojimais bei etiniais
jsipareigojimais, sprendZiamos socialinés ekonominés marginalizuoty grupiy problemos.
Pagal bida, santykiams tarp valdzios ir pilie¢iy bidingas potencialus bendradarbiavimas.®
Mokslininkai, analizuodami konkreCius bendradarbiavimo pavyzdzius, siekia suprasti, kg
galima padaryti jj remiant ir stiprinant.

Cooper, Bryer, Meek’ teigia, kad pilie¢iy angazuotuma salygoja $esi kintamieji:

1. Valdzios pasitikéjimas pilieciais.

2. PilieCiy veiksmingumas (geb¢jimai).

3. Pilieciy pasitikéjimas valdzia.
4

Piliec¢iy kompetencija.

> Quick, K., Feldman, S. M. Distinguishing Participation and Inclusion. Journal of Planning Education and
Research. 2011, 31(3): 272.

S Ibid., p. 273.

"Beard, V. A. Learning radical planning: The power of collective action. Planning Theory. 2003, 2(1): 15.

8 Quick, K., Feldman, S. M., op. cit., p. 273.

? Cooper, T. L., Bryer, T. A., Meek, J. W. Citizen-Centered Collaborative Public Management. Public
Administration Review. 2006, 66(Special Issue): 80.
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5. Valdzios atliepiamumas (angl. responsiveness).

6. Valdzios legitimumas.

Atitinkamai pilie¢iy angaZuotumas gali bati charakterizuojamas penkiomis
dimensijomis.'°

1. Kas jtrauktas? Pagrindinés angazuotumo charakteristikos yra jsitraukusiy pilieciy

skaiGius, jsitraukimo plotis, gylis ir jvairové. Sios charakteristikos daznai yra
salygojamos pilieciy dalyvavimo kasty.

I vie$ajj valdyma gali jsitraukti ir pavieniai pilieciai, ir organizuotos jy grupés. Tokios
grupés gali biiti homogeniskos arba heterogeniskos pagal jvairias socialines charakteristikas —
i§silavinima, rase, etniskuma, turimas ekspertines Zinias ir t. t. Sios charakteristikos tampa
svarbios siekiant geriau pazinti ir suprasti tikslines angazuotas grupes, taip pat diskutuojant
apie valdzios pasitikéjima pilieCiais, pilieCiy geb¢jimus, jy pasitikéjimg valdzia. Socialinés
demografinés charakteristikos daznai turi jtakos pilieCiy jsitraukimo mastui ir kastams.
Pilietinio jsitraukimo gylis ir plotis priklauso nuo pilietinés etikos. Aukstos pilietinés moralés
pilie¢iai suvokia pilietiskuma ir dalyvavima kaip savo pareiga. Zemos pilietinés etikos
pilieciai pasitiki valdzios hierarchija ir mano, kad pilietis negali daryti jtakos vieSajam
valdymui. Pilieciai taip pat gali nejsitraukti j vieSajj valdyma dél per dideliy dalyvavimo kasty
(laiko, finansiniy ir pan.), tod¢l, siekiant sekmingai jtraukti piliecius, vietos valdzia taip pat
turi jvertinti tikslinés grupés socialinj konteksta.

2. Kas inicijuoja angazuotumg? Valdzios ar pilieCiy iniciatyva, nacionalinés ar

vietinés interesy grupés?

Pilie¢iy angazuotumas priklauso nuo valdzios iniciatyvy jtraukti piliecius ] vieSojo
valdymo procesus, taCiau jsitraukimas gali vykti ir paciy pilieCiy iniciatyva. Pilieciy
angazuotuma gali lemti veiksniai, priklausantys procesams i$ virSaus j apacig (angl. top down)
ir i$ apacios | virSy (angl. grass roots). Jy angazuotuma vieSajame valdyme gali skatinti ir
atskiros interesy grupés. Savivaldos lygmenyje ypac aktyviai jtrauktos gali biti vietos
bendruomenés.

3. Kodél pilieciai yra jtraukti? Politikos formavimas ar politikos vykdymas?

Pilie¢iy angazuotumas gali skirtis pagal savo tikslus. Vienos pilieciy grupés gali siekti

dalyvauti vieSosios politikos formavime, kitos — vieSosios politikos jgyvendinime. Savivaldos

10 Cooper, T. L., Bryer, T. A., Meek, J. W. Citizen-Centered Collaborative Public Management, supra note 3, p.
84-85.
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lygmenyje dalyvaujantys pilieCiai paprastai yra angazuoti vieSosios politikos jgyvendinimo
procesuose. Bendradarbiavimas teikiant vieSasias paslaugas, bendrasis paslaugy kiirimas yra
viena i$ reikSmingiausiy angazuotumo iSraisky ir dalyvavimo formy.

4. Kuriame valdymo lygyje pilieciai jtraukti? Vietos valdzios sprendimai,

nacionaliniai sprendimai?

Pilieciai gali buiti angazuoti jsitraukti tiek ] vietos valdzios, tiek | nacionaliniy
sprendimy priémimo procesus. Dauguma vieSojo sektoriaus vykdomy pilieciy jtraukties
strategijy yra grindziamos tiesioginiais sutikimais su vietos bendruomene arba jos atstovais.
Tai paaiskina, kodél pilieciy jtraukties instrumentai dazniausiai yra orientuoti j vietos valdzios
lygmenj. Siekiant efektyvaus pilieCiy jtraukties proceso, labai svarbu yra atskirti angazuotumo
skatinimo strategijas pagal vietos valdZios ir nacionalinés valdzios lygmenis. VieSajam
sektoriui yra svarbu jvertinti, kad kiekviena vietos bendruomené pasizymi jai budinga kulttra,
pagal kurig vietos valdZia turi pritaikyti jtraukties priemones.

5. Kaip pilieciai yra jtraukti? Konfrontuoja ar bendradarbiauja?

Si pilie¢iy angazuotumo dimensija aiskina jsitraukimo procesa ir analizuoja piliediy
jsitraukimo formas — nuo bendradarbiavimo iki opozicijos. Arnstein'', ir véliau Rosener'
iSskyré Siandien jau teorijos klasika laikomas pilie¢iy dalyvavimo funkcijas, kurios apima
alternatyvy identifikavimg, informavimga, interesy atstovima, konflikty sprendimg, paramos
teikimg. ,,Jtraukties proceso rezultatas — tai jvairiy priemoniy ir funkcijy matrica, atspindinti
tiek vietos valdzios, tiek jvairiy pilieciy grupiy interesus biiti angazuotiems jsitraukti j vie$ajj
valdyma*.

Valdziai svarbu pasitikeéti savo pilieCiais, tikéti, kad jie yra reikSmingi vieSojo valdymo
dalyviai, geba dalyvauti vieSajame valdyme, ugdyti jy kompetencijas dalyvauti vieSajame
valdyme. PilieCiams svarbu jausti, kad valdzia sudaro jiems galimybes biti jtrauktiems, kad
jie gali turéti jtaka valdzios sprendimams, kad valdzia atsiliepia | jy pastangas biti

g g 14
angazuotiems.

""" Arnstein, S. A. Ladder of Citizen Participation. Journal of the American Institute of Planners. 1969, 35(4):
216-224.

12 Rosener, J. Citizen Participation: Can We Measure Its Effectiveness? Public Administration Review. 1978,
38(5): 457-463.

13 Cooper, T. L., Bryer, T. A., Meek, J. W. Citizen-Centered Collaborative Public Management, supra note 3, p.
85.

" Ibid., p. 83-84.
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Dalyvavimas ir jtraukimas yra du skirtingi ir nepriklausomi pilieciy angazuotumo
matmenys."> Dalyvavimo ir jtraukties sujungimas j vieng jas apiman¢ia vie§o angaZuotumo,
arba tiesiog dalyvavimo, kategorija, sukelia painiavg tiek demokratinio angazuotumo

organizavimo praktikose, tiek ir teorijoje.

PILIECIU JTRAUKTIS IR JOS PRIELAIDOS

Siekdama uZztikrinti didesne pilieciy jtrauktj, valstybé turi skaitinti pilieiy angazuotumag
ir jgalinti juos dalyvauti. Arnstein 1969 m. pristatytos ,,PilieCiy dalyvavimo kopécios* buvo
pirmasis zingsnis sisteminio institucinio pilieCiy jtraukties j viesaji valdyma apibrézimo link.
Pagal Arnstein, galimos aStuonios pilieCiy jgalinimo pakopos (kopécios): manipuliacija,
terapija, informavimas, konsultacija, raminimas (angl. placation), partnerysté, deleguota
galia, pilie¢iy kontrolé.'® Manipuliacija ir terapija apibréziamos kaip krastinés pakopos,
tapatinamos su pilie¢iy nedalyvavimu, tuo tarpu deleguota galia ir pilieiy kontrole
apibréziamos kaip auki¢iausios dalyvavimo pakopos. Vis délto dauguma mokslininky'’
pastebi, kad Siuolaikinio vieSojo valdymo kontekste kai kurios Sios dalyvavimo kopéciy
pakopos, kaip piliec¢iy kontrolé, neatitinka Siuolaikinio valdymo principy, kuriuose pilieciai
dazniau jvardijami kaip vieSojo valdymo partneriai, bendrakiiréjai (angl. co-producers) nei
klientai. Taip pat reikia jvertinti ir naujai atsiradusias pilieciy jtraukimo prielaidas, tokias kaip
svarstomoji demokratija, jtraukiamasis valdymas ir t. t.

Pilieciy jtrauktis yra ilgalaikis procesas, uZtikrinantis nuolatinj piliecio dalyvavima
vieSojo valdymo procese. [trauktis — tai valstybés, jos institucijy ir tarnautojy pastangos
jtraukti pilie¢ius, skatinti jy dalyvavima viesajame valdyme.'®

Pazymétina, kad jtraukties terminas labai daznai yra naudojamas apibréZzti problemoms,
susijusioms su socialiai atskirtais gyventojais. Siuo terminu apibiidinamas vieosios politikos
proceso atvirumas skirtingiems socialiniy ekonominiy grupiy dalyviams. Apibréziant $§j
terming plaCigja prasme, nurodomas ne tik jungéiy tarp asmeny ir grupiy kiirimas, bet

akcentuojamos ir pastangos kurti jungtis tarp problemy, sektoriy ir angazuotumo.

' Quick, K., Feldman, S. M. Distinguishing Participation and Inclusion, supra note 3, p. 272.

'® Arnstein, S. A. Ladder of Citizen Participation, supra note 3, p. 216-224.

'7 Seltzer, E., Mahmoudi, D. Citizen Participation, Open Innovation and Crwodsoursing: Challenges and
Opportunities for Planning. Journal of Planning Literature. 2013, 28(1): 3-18; Fung, A. Varieties of
Participation in Complex Governance. Public Administration Review. 2006, 66(Special Issue): p. 66—75.

'® Quick, K., Feldman, S. M., op. cit., p. 274.
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Itrauktis — tai nuolatinis bendruomenés jtraukimas j bendrus paslaugy kiirimo procesus,
viesgsias politikas ir programas, siekiant apibrézti ir spresti viesgsias problemas. Ji orientuota
] nepertraukiamg rySiy tarp Zmoniy jvairiais klausimais kiirimg. Tai plati ir nuolat
saveikaujanti sistema, kurioje naudojamasi galimybémis imtis veiksmy spresti konkrecias
vieSgsias problemas, apgalvotai kuriamas bendruomenés susidome¢jimas nuolatiniu problemy
srautu.  Jtraukimo nebuvimas yra prielaida stipréti  susiskaldymui, pavyzdziui,
dichotomizuojasi vaidmenys: ,,proceso projektuotojas” versus ,proceso dalyvis“ arba
,,valdzia“ versus ,,Visuomené“.19

Itrauktis néra savitikslis valdzios tikslas. Tai testinis procesas, kuris jeina | kitg tgstinj
procesa — demokratinés bendruomenés kiirimg. Jtraukiancios bendruomenés gyvybinguma
reikia nuolat vystyti jos pakras¢iuose. Vadybos komponentas, biidamas sudétine jtraukiancio
valdymo idéjos dalimi, reiskia, kad jtrauktis yra valdomas, testinis procesas, o ne pasiekiama
bukle.?® Isskirtinis jtraukties poZymis yra neapibréZtumas; jtraukties praktikos pagios savaime
yra neapibréztos, orientuotos j naujy priemoniy paieska, o ne stereotipiniy metody, nustatyty
elementy arba Zingsniy sekos rinkinys.*'

Michels teigia, kad jtrauktis susijusi su atskiry pilieciy jtraukimu j politinj procesg. Jis
taip pat pazymi, kad tyrimuose retai naudojama jtraukties koncepcija. Vietoj jos daznai
nurodomi du skirtingi kriterijai, kurie gali buti laikomi dviem jtraukimo aspektais: patekimas j
foruma ir forumo reprezentatyvumas. [trauktis pirmiausia nurodo j forumo atvirumg visiems
pilie¢iams. Ar kiekvienam sudarytos salygos dalyvauti, ar yra dalyviy atranka? Antra,
itrauktis nurodo, kaip forume atstovaujama. Ar forume placiai atstovaujama gyventojams
(amziaus, lytis, i$silavinimas) ir kurios svarbios grupés ar interesai negali dalyvauti?** Sie ir
kiti kriterijai yra naudojami jvairiy pilieCiy jtraukimo formy — vieSieji svarstymai, viesi

susitikimai, konsultacijos, pilieciy apklausos, bendruomeniy forumai, pilieciy komisijos (angl.

' Quick, K., Feldman, S. M. Distinguishing Participation and Inclusion, supra note 3, p.274-275.

%% Feldman, M. S., Khademian, A. M. Managing for inclusion: balancing control and participation. International
Public Management Journal. 2000, 3(2): 164.

' Orr, I. E. Talking about machines: An ethnography of a modern job. Ithaca, NY: Cornell University Press,
1996; Wenger, E. Communities of practice: Learning, meaning, and identity. Cambridge: Cambridge University
Press, 1998.

22 Michels, A. Innovations in democratic governance: how does citizen participation contribute to a better
democracy? International Review of Administrative Sciences. 2011, 77(2): 275-276.
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citizens ‘ jury) ir kt. — klasifikavimui j sglyginai homogeniskas grupes, kurios skiriasi savo
efektyvumu, priklausomai nuo jtraukties tiksly.

Atviras ir jtraukiantis vieSosios politikos formavimas yra skaidrus, prieinamas ir
reaguojantis | kaip jmanoma platesnj pilieiy nuomoniy diapazong. Atvirumas reiskia, kad
pilie¢iams suteikiama informacija ir politikos procesas padaromas prieinamas ir reaguojantis.
Itrauktis reiskia kaip jmanoma didesnés pilieCiy nuomoniy jvairovés srautg politikos
formavimo procese. Siekiant s¢kmés Sie elementai turi buti taikomi visose vieSosios politikos

proceso ir paslaugy stadij ose.”*

1 lentelé. Pilieciy vaidmenys, klititys ir valdymo principai politikos formavimo ciklo

etapuose25
Etapai Pilieciy vaidmenys Kliatys Valdymo pricipai
e Nepri¢jimas prie
. e Problemy apibrézimas. sprendimy priéméjy. S o
Darbotvarke obremny ap P! map S e Abipusé komunikacija.
e Prioritety nustatymas. e Démesio trikumas pilieciy
pozitriams.
e KliGi¢iy nustatymas.
e Sprendimy
Planavimas identifikavimas. e Pilieciy kompetencijos o Konsultacijos su
e VieSosios politikos pripazinimo stoka. griZztamuoju rysiu.
instrumenty ir sudétiniy
daliy testavimas.
e Atgyveng atstovaujamyjy e Dalyvavimas (ne
Sprendimai e Sutarimo kirimas. kriterijai. susitarimas) priimant
e Pilieciy baimé. sprendimus
Pasl kdiri S .
¢ Taslaugy Kuiimas, e Koordinavimo ir / ar e Partnerysté.
.. situacijos stebésena, .. e s RO
Igyvendinimas e 1 1e SRR konkurencijos tarp pilieciy (lygybé ir visiska
iStekliy mobilizavimas, . v _ .
. . ir valdzios trukumas. atsakomybg)
geros praktikos kaupimas.
e Nebus atsizvelgta j pilieciy
iSvadas kaip ] vertinima
e Socialinis auditas. paaiskinantj instrumenta. .. .
- . o y . . ¢ Bendras vertinimas ir
Vertinimas e Suinteresuotyjy Saliy e [Sankstinis nusistatymas, olitikos perkiirimas
bendradarbiavimas. kad pilietiai gali teikti tik p p '
nuomones, o ne
informacijg.

Kadangi jtrauktis vykdoma visose vieSosios politikos stadijose, todél galime nustatyti

kiekvienoje stadijoje slypincias klittis, kurias reikia jveikti, pilieciy isteklius, kurie galéty biti

¥ Rowe, G., Frewer, L. J. A typology of public engagement mechanisms. Science, technology & human values.
2005, 30(2): 251-290.

* Focus on Citizens. Public engagement for better policy and services. OECD Studies on Public Engagement.
2009, p. 13.

* Ibid.
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panaudoti, veiklos principus, kurie turi biti patvirtinti, ir praktikas, susijusias su pilieciy
dalyvavimu®, taip pat ir jy jtrauktimi (7r. 1-3 lentele).

Atvirumo, kuris buitinas uztikrinti jtraukianciam visuomenés dalyvavimui, nepakanka.
Itrauktis yra svarbi siekiant veiksmingumo ir teisingumo. Veiksmingumas svarbus todél, kad
tikroji atviro politikos formavimo verté priklauso nuo kuo jvairesniy nuomoniy pareiskimo
(greta ,,jprastiniy nuomoniy‘‘), kurios yra jrodymais gristo sprendimy priémimo proceso jeiga.
Teisingumas — nes apibréziant ,,vieSaji interesa” demokratijoje reikia papildomy valdzios
pastangy, kad tie, kurie maziausiai (jaunimas, bedarbiai ir pan.) pasiruosg, biity jtraukti j

visuomenés dalyvavima.?’

VEIKIANCIOS BENDRUOMENES IR JTRAUKIANTIS VALDYMAS

Pilieciy ijtraukti i vie$aji valdyma charakterizuoja veikian¢iy bendruomeniy (ang.
community of practice) ir jtraukian¢io valdymo (angl. inclusive management) fenomenai.

Itraukties praktikos sudaro prielaidas dalyviams patirti j problemy sprendimg nukreipty
bendruomeniy kiirima, taip pat patirti konkreciy uzduociy ar tiksly pasiekima, kuris lemia
didesn;j pasitenkinimo jausma. Atskirais atvejais bendruomenés gebéjimai gali biiti panaudoti
planavimo ir politikos iSeigy pagerinimui, taciau, i§ dalies, pacios bendruomenés kiirimas gali
biti sprendimy priémimo isteklius.

Veikian¢ios bendruomenés perspektyva leidzia atskirti dalyvavimag ir jtrauktj,
analizuojant visuomenés angazuotumo procesus ir susiejant juos su bendruomenés kiirimu
laiko perspektyvoje. ,Jtraukiancio valdymo* Salininkai teigia, kad vieSojo sektoriaus
vadybininky praktikos palengvina Sio sektoriaus darbuotojy, eksperty, piliec¢iy ir politiky
jtraukimg j bendradarbiavima sprendziant viesgsias problemas.28 Feldmanas ir Khademian®’
itraukties praktikas apibtidino kaip ,,dalyvavimo bendruomeniy*“ (angl. communities of
participation) kiirimg.

,Dalyvavimas bendruomenés kiirime* yra bendra praktikos ir mokymo apie pilieciy

angazuotumg aksioma. ,,Jtrauktis j bendruomené kiirimg* yra labiau tinkamas apibiidinimas,

*% Evaluating Public Participation in Policy Making. Organization for economic co-operation and development.
2005, p. 115.

2" Focus on Citizens. Public engagement for better policy and services, supra note 8, p. 14.

% Quick, K., Feldman, S. M. Distinguishing Participation and Inclusion, supra note 3, p. 274.

? Feldman, M. S., Khademian, A. M. The role of the public manager in inclusion: Creating communities of
participation. Governance. 2007, 20: 305.
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leidZiantis suprasti visuomenés angazuotumo organizavimo, kai siekiama sukurti
bendruomene, skirtumg. [traukties, kuri prisideda prie bendruomenés kiirimo, pagrindiniai
bruozai yra jvairiy angazuotumo biidy Zinojimas, bendros vertés kiirimo turinys ir procesas,
nuolatinis atvirumo palaikymas. Nuolatinés interaktyvios diskusijos apie turinj ir procesa,
salygy sudarymas dalyviams jtraukties procesuose persvarstyti ir patikslinti jy klausimus ir
pozitrius, stebéjimas, kaip procesai ir problemos laikui bégant kinta, bendruomenés
igpletimas sukuriant daugiau jung&iy tarp problemy ir dalyviy — visai tai biidinga jtraukéiai.*

Itraukiancio valdymo (angl. inclusive management) esme sudaro dvi prielaidos. Pirmoji
yra ta, kad | bendra veikla, siekiant sustiprinti viesyjy politiky formavima ir jgyvendinima, yra
jtraukiami Zmonés su skirtingais pozitriais tokiais buidais, kurie leidzia jiems jvertinti vienas
kito poziturius. Antroji prielaida — informacija apriipinti svarstomieji procesai yra
demokratijos esmé.”!

Siekiant uztikrinti jtraukiancio valdymo veiksminguma, svarbus vaidmuo tenka viesojo
sektoriaus  vadybininkams  (valstybés tarnautojams, nevyriausybiniy organizacijy
darbuotojams ir pan.). VieSojo sektoriaus vadybininkas yra jtraukiantis vadybininkas. Jis
palengvina demokratijos praktikas, kurios sudaro galimybes zmonéms, turintiems skirtingus
ziniy Saltinius apie vieSgsias problemas, jas spresti kolektyviai bendroje erdvéje. Jtraukiantys
vadybininkai organizuoja tokias veiklas, kurios sudaro galimybes Zmonéms bendrai dirbti
organizacijose, tarp organizacijy bei sektoriy ir kartu su pilieiais. [traukti pilie¢iai daznai
paskatina sutelkti démesj | tai, kaip institucijos vadovauja savo darbuotojams ir kaip vyksta
tarporganizacinis ir tarpsektorinis koordinavimas.*> Vadinasi, jtrauktis apima ir valdymo
procesg, palengvinantj viesojo valdymo problemy svarstymus. Itraukiantis valdymas néra
praktikuojamas tik tam, kad bty pasiekta jtrauktis. Juo kryptingai siekiama jtraukti skirtingus
ziniy $altinius  nepertraukiamus problemy sprendimo procesus.

Teigiama, kad vieSojo valdymo modeliai, pabréziantys ,,procesa™ (angl. managing for
process) arba ,rezultatus® (angl. managing for results) nesugeba subalansuoti kontrolés ir
dalyvavimo; galiausiai tai kenkia vieSyjy organizacijy geb¢jimams teikti vieSg nauda.

Organizuojant dalyvavima, reikSminga vieSojo valdymo kontrolés sistemos dalj reikéty

3 Feldman, M. S., Khademian, A. M. The role of the public manager in inclusion: Creating communities of
participation, supra note 9, p. 286.

3! Feldman, M. S., Khademian, A. M., Ingram, H., Schneider, A. S. Ways of knowing and inclusive management
practices. Public Administration Review. 2006. 66(S1): 93.

2 Ibid., p. 93-94.
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decentralizuoti, t. y. decentralizuoti procesy ir rezultaty kontrole. VieSoji politika skleidZiasi
dinamiskoje aplinkoje, kurioje procesai arba vieSyjy organizacijy atliktas darbas ne visada
duoda laukiamg rezultatg. Nors démesys procesams yra svarbus, taciau konkretaus proceso
tobulinimas gali sukelti nepageidaujamg efekta. Be to, dinamiskoje aplinkoje aiskiai nurodyty
rezultaty siekimas gali blti ne pati geriausia prieiga viesosioms problemoms spresti.
Nurodydami konkreius rezultatus, lygiai taip pat galime gauti disfunkcijas.” Sios pastabos
rodo, kad yra sunku turéti prasminga dalyvavimg islaikant centralizuota proceso arba
rezultaty, arba abiejy kontrolg.

,Jtraukianc¢io valdymo® modelyje jgaliojimai tiek procesams, tiek ir rezultatams yra
decentralizuojami. VieSojo sektoriaus vadybininkai sutelkia démesj | savo darbuotojy ir
pilie¢iy dalyvavimo politikos procese gebéjimy ugdyma. Siuos gebéjimus jie ugdo suteikdami
pilieCiams galias, skatindami komandinj darbg ir nuolatinj tobul¢jima. Siekdami jgyvendinti

dalyvavima jie naudojasi valdzia ir kontrole.*

ITRAUKTIS IR BENDROSIOS VERTES KURIMAS

ISskirtinis jtraukties pozymis yra orientacija | bendraji paslaugy kiirima. Valdziai
siekiant efektyvios pilieciy jtraukties, pirmiausia yra tikslinga atkreipti démesj j pilieciy
jtraukima teikiant vieSasias paslaugas. Siame kontekste svarbu jvertinti ir pilie¢iy
angazuotumg (motyvacija), ir paslaugos prieinamuma, kuris sudaro pilie¢iy jtraukties
galimybes. Pilieciy jtraukties j vieSyjy paslaugy teikimo prieinamuma, sglygoja keli veiksniai:
pilieciy fizinis atstumas iki paslaugos,  kurios teikimg galimai bty jtraukti; teikéjo, pilieciy
informuotumas apie paslaugg ir jos teikima ir t. t. Sie veiksniai yra tiesiogiai susije su pilie¢iy
pastangomis bity jtrauktiems ir daznai apibtidinami kaip pilieciy dalyvavimo kastai. Jeigu
pilieciai yra motyvuoti, tai dalyvavimo kasSty sumazinimas gali biiti reikSmingas veiksnys,
skatinantis jy jtrauktj. Pestoff pastebi, kad vieSyjy paslaugy kontekste galioja taisykle, kad
kuo daugiau jtrauktis reikalauja pilieiy pastangy, tuo maziau pilieciai yra linke aktyviai

isitraukti.” Pilie¢iy motyvacija bati jtrauktam j vieyjy paslaugy kiirima atitinkamai priklauso

3 Feldmana, M. S., Khademian, A. M. Managing for inclusion: balancing control and participation, supra note
7,p. 151.

3 Ibid., p.155.

3% Pestoff, V. Co-Production and Third Sector Social Services in Europe. Some Crucial Conceptual Issues, supra
note 1, p. 23.
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nuo asmeniskai suvokiamo vieSosios paslaugos reikimingumo viesojo valdymo sistemoje’, t.
y., kiek §i paslauga yra svarbi pilieciui, jo Seimai, artimai aplinkai, organizacijai. Jeigu pilietis
mano, kad vieSoji paslauga turi tiesioginj poveikj jo arba jam artimos aplinkos gyvenimo
kokybei, tuomet jo motyvacija biti jtrauktam yra auksta.

Pestoff, raSydamas apie paslaugos reikSminguma, taip pat iSskiria skirtj tarp ilgalaikiy ir
trumpalaikiy viesyjy paslaugy.’’” Dauguma socialiniy paslaugy yra trumpalaikés, t. y. turi
greita ir tiesioginj poveikj jos vartotojams. Tokiy paslaugy svarba ir reikSmingumas
garantuoja jos vartotojy interesg dalyvauti jy teikime. Tuo tarpu tokios paslaugos, kaip, pvz.,
edukacinés, ikimokyklinio ugdymo, sveikatos apsaugos, yra ilgalaikio poveikio, jy rezultatas
néra greitai pastebimas ir dél to gali biiti maziau patrauklios pilieciams jsitraukti.

Ivertindamas jtraukties prieinamuma ir reikSminguma, Pestoff iSskiria keturis pilieciy
jtraukties / dalyvavimo tipus®® — krastiniai tipai yra pasyvus klientas ir aktyvus bendryjy

paslaugy kir¢jas, o tarpiniai tipai yra aktyvus vartotojas ir ad hoc dalyvis (zr. 2—a lentelg).

2 lentelé. PilieCiy tipai pagal jtrauktj j vieSyjy paslaugy teikima39

aslaugos reikSmingumas
Zemas Aukstas
Paslaugos prieinamumas
Didesnis Aktyvus vartotojas Aktyvus bendryjy paslaugy kiiréjas
MaZesnis Pasyvus klientas Ad hoc dalyvis

Viesyjy paslaugy teikime, kuriame jtrauktis yra Zema, galima tikeétis sutikti tik aktyvius
vartotojus ir pasyvius klientus. Pasyvaus kliento tipas puikiai atspindi tradicinio vieSojo
administravimo paradigma, o aktyvaus vartotojo tipa apibréZia naujoji viesoji vadyba.** Tuo
tarpu $iuolaikinis vieSasis valdymas reikalauja didesnés pilie¢iy jtraukties ir jsitraukimo. Siai
paradigmai priskiriamas aktyvus bendryjy paslaugy kiiréjas ir ad hoc dalyvis. Zinoma,
pilieciy jtrauktis yra daug sudétingesnis procesas nei vien tik pilieciy dalyvimo galimybés ar
motyvaciniai instrumentai. Efektyviai pilieciy jtraukc¢iai daznai nepakanka vieno posttimio,
kad jie aktyviai jsitraukty j vieSyjy paslaugy teikimg. MaZesnis paslaugos prieinamumas gali

trukdyti pilieiy jtraukciai net ir esant aukStam paslaugos reikSmingumui. Tokiu atveju daznai

% Ibid., p. 24.

37 Pestoff, V. Co-Production and Third Sector Social Services in Europe. Some Crucial Conceptual Issues, supra
note 1, p. 24.

¥ Ibid., p. 25.

* Ibid.

" Osborne, S. The New Public Governance: a suitable case for treatment? supra note 1, p. 1-16.
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atsiranda spontaniski ad hoc dalyviai.

ITRAUKTIS VERSUS DALYVAVIMAS

Dalyvavimas siejamas su pastangomis didinti pilie¢iy indélj, orientuojantis visy pirma j
sprendimy priémimo procesa, j viesojo valdymo programy ir politikos turinj.*' Aktyvaus
dalyvavimo proceso organizavimui biidingos $ios praktikos: kvietimas dalyvauti kuo daugiau
zmoniy, palyginti placiai prieinamo ir placiai visuomenei atstovaujamo proceso sukiirimas,
bendruomenés indéliy surinkimas ir jy naudojimas paveikti politinius sprendimus. Pleciant
dalyvavimo praktikas, vieSosios politikos procesas yra praturtinamas gaunamais indéliais.
Kartu pleciamos ir jtraukiancios praktikos, kurios yra nukreipiamos j bendruomeniy gebé&jimy

jgyvendinti sprendimus ir spresti kitas problemas ugdyma.**

3 lentelé. Aktyvaus dalyvavimo ir aktyvios jtraukties pozymiai*

Aktyvus dalyvavimas Aktyvi jtrauktis

e Daug Zmoniy yra kvie¢iama dalyvauti ir / ar e Domimasi jvairiomis nuomonémis.
dalyvauja. e Procesas yra svarstomasis, lankstus naujiems

e Stengiamasi procesa padaryti placiai prieinamg ir susitarimams dél problemy ir galimy veiksmy.
atstovaujama placiai visuomenei. e Proceso dalyviai bendradarbiauja problemy

e Bendruomenés indéliai yra kaupiami ir daro jtaka apibrézimo, sprendimy priémimo, sprendimy
sprendimams. iSeigos procesuose.

e Démesys dazniausiai sutelkiamas j konkrety e Atskiri procesai yra dalis nuolatinio problemy
pasiiilyma ar tema, o procesas gali biiti srauto; ne vienkartinés, vieno klausimo
vienkartinis. diskusijos.

Itraukties ir dalyvavimo praktikos yra kiekvieno pilie¢iy angaZuotumo proceso
susikertancios dimensijos. Jos gali biti iSdéstytos kontinuume nuo neaktyvaus iki aktyvaus jy
pasireiékimo44 (zr. 3—3 lentele).

Organizuojant viesgjj valdyma, abiejy visuomenés angazuotumo dimensijy — jtraukimo
ir dalyvavimo — integravimas galéty pagerinti priimamy sprendimy kokybe¢ ir patobulinti

ilgalaikius bendruomeniy gebéjimus.

*! Quick, K., Feldman, S. M. Distinguishing Participation and Inclusion, supra note 3, p. 272.
2 Quick, K., Feldman, S. M. Distinguishing Participation and Inclusion, supra note 3, p. 274-273.
® Ibid., p. 11.
4 Quick, K. S. Inclusive public leadership practices: Green stewardship and neighborhood planning in Grand
Rapids. PhD diss. University of California, Irvine. 2010, p. 10-11.
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Savoka ,,pilieciy dalyvavimas® turi platesnio ir siauresnio teorinio konstrukto pozymiy.
Platesniam konstruktui jvardyti siiloma sgvoka ,,pilie¢iy angazuotumas“. Sios sgvokos
sudéting dalis — siauresnis konstruktas — yra pilie¢iy dalyvavimas, akcentuojant pilieciy indél;.
Antroji sudétiné pilieciy angazuotumo konstrukto dalis — jtrauktis. Ji atspindi valdzios
institucijy pastangas jtraukti piliecius.
Itraukties tipologijos gali biiti sudaromos ar iSreiskiamos Siais klausimais: kas yra jtrauktas,
kas yra iniciatorius, kuriuo tikslu yra jtraukiama, koks valdymo lygmuo, kaip pilieciai yra
itraukiami. Jtrauktis, kaip ir dalyvavimo formatai, pasireiSkia ir gali biiti empiriskai tiriami
visuose vieSosios politikos ciklo etapuose.
Itraukt] svarbu analizuoti jtraukiancio valdymo kontekste, kai vieSajame sektoriuje ima
vyrauti jtraukiantis vieSojo sektoriaus vadybininky vaidmuo. Svarbus jtraukties didinimo
jrankis — dalyvavimo bendruomeniy kiirimas. Jo déka tikslingai didinami bendruomeniy
gebéjimai jsitraukti j problemy sprendimg ir sprendimy jgyvendinima. Kita vertus, pilieciy
jtraukties | bendrajj paslaugy kiirimg kontekste svarbus tampa ne tik paslaugy prieinamumas

(kastai), bet ir jy reikSmingumas (nauda).
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THEORY DEFINITIONS OF CITIZEN INCLUSION INTO PUBLIC GOVERNANCE

Eglé Vaidelyté*, Gintaras Zilinskas , Rimantas Rauleckas™
Kaunas University of Technology
Summary

The objective of the article is to analyse the notion of citizens® inclusion in the context of new
public governance perspective. The relevant academic literature on the concept of inclusion is
reviewed focusing on conceptual relationship of citizens® inclusion with citizens® participation and
citizens‘ engagement. Inclusion and participation are two distinct dimensions of citizens‘ engagement.
The citizens® inclusion is defined as the continuous, ongoing involvement of citizens into the process
of co-creation of public services, public policies and programmes facilitating definition and mitigation
of public problems. Efforts of governments to develop acting and participating communities, to
organize inclusive management and to co-produce public services are analysed more thoroughly in the
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article. Inclusion may be enhanced by building more capable communities, besides introducing
various public engagement mechanisms. However, inclusion efforts have limited impact on
participation as not only the costs of participation, but also the importance of issues or participation
itself as perceived by citizens emerge as important intervening factors between efforts to include and
the actual outcome of these efforts.
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