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Santrauka

Tyrimo tikslas — issiaiskinti bisimyjy policijos pareiginy jvairiy emociniy
biiseny. konfliktinése situacijose, kilmés priezastis.
Tyrimo metu anonimiskai apklausti 120 Mykolo Romerio universiteto Kauno policijos
fakulteto (toliau MRU KPF) I kurso studenty (60 merginy ir 60 vaikiny), kurie 2003—-2004
mokslo metais atliko mokomaqjq tarnybos 4 ménesiy praktikq tam tikrose policijos jstaigose.
Remiantis tyrimo rezultatais nustatyta, kad apklausoje dalyvave respondentai dazniausiai
Jjauté nerimq (73%), pykti (43%), baime (13 %) ir inirsi (11 %). DidZioji dalis respondenty
pazymi, kad nerimq jauté konflikto pradzioje, daugelis Siq biisenq jvardija dél tarnybos
patirties stokos. Pykcio emocijos kildavo kai nusizenges asmuo nepaklusdavo pareigiino
teisétiems reikalavimams arba juos iZeisdavo Zodziais ar veiksmais. Dazniausiai konfliktines
situacijas sudarydavo neblaiviis agresyviai nusiteike ar neblaiviis neagresyviis viesosios
tvarkos pazeidéjai.

Pagrindinés sqvokos: policijos pareigiiny emociné buiklé; konfliktiné situacija,

nerimas, pyktis ; baimé; inirsis.

[VADAS

Policijos pareigiinams atlickant vieSosios tvarkos palaikymo funkcija tarnybos
metu daznai tenka buti valdzios atstovu, Zmoniy poelgiy vertintoju, o tai daznai gali i§Saukti
konflikting situacija tarp pareigiino ir tvarkos pazeidéjo [1]. Priklausomai nuo nusiZengusio
asmens elgesio, konfliktai sprendziami pozityviom (policijos istatyme zinomos kaip itikinimo
priemonés) arba esant butinybei — santykinai negatyviom, pazeidéjo atzvilgiu, priemoném
(psichiné ir fizin¢ prievarta). Naudojant pozityvias priemones abi konflikto puses

(policininkas ir asmuo) dazniausiai pozityviai vertina galutinius situacijos sprendimo
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rezultatus. Negatyvios priemonés vienai arba abiem tokios situacijos sprendimo puséms
sukelia neigiamas emocijas prieSininko atzvilgiu. Tokia padétis atsiranda dél to, kad
sprendimo rezultatai netenkina nei vienos konfliktinés situacijos pusés tikslo, intereso,
pozicijos, nuomonés ar pozitrio. Sprendziant bet koki konflikta, labai svarbu pasirinkti
tinkamas priemones [2]. Kartais stresin¢je situacijoje griez€iau iStartas policijos pareigiino
zodis gali paastrinti konflikta su agresyviais asmenimis. Dazniausiai [sikarS$¢iavusi zmoguy
nuramins ramus, savimi pasitikintis pareigiino balsas, argumentuoti teiginiai. Kilus konfliktui,
policijos pareiglinas turi operatyviai jvertinti situacija ir pasirinkti tinkama konflikto
sprendimo buda, kuris uZztikrinty geriausig iSeit] i§ probleminés situacijos. Pareiglino
nemoké¢jimas bendrauti su asmenimis, nesugeb¢jimas valdyti savo emocinés ir psichinés
biisenos gali apsunkinti konflikto sprendima pozityviomis priemonémis. Bet kokio kontakto
su zmonémis metu pareigiinui nederéty tapti dar didesniu dirgikliu, astrinanciu situacija [4].
Jis turéty sumazinti jtampa, kvalifikuotai ir atitinkamai reaguoti | susidariusias aplinkybes.
Sudétingos situacijos reikalauja visapusisko poziiirio, socialinés kompetencijos, tikslios
strategijos. Policininkas turi turéti tam tikry ziniy bei savybiy, kurios padéty nuslopinti
neigiamas emocijas, konflikta i§spresti taikiu, nesutrikti ekstremaliose situacijose ir suteikti
visapusiska pagalba.

Darbo tikslas — iSsiaiskinti biisimyjy policijos pareigiiny {vairiu emociniy biiseny.

konfliktinése situacijose, kilmés priezastis.
TYRIMO ORGANIZAVIMAS IR METODAI

2003 — 2004 mokslo metais buvo vykdoma busimyjy policijos pareigliny
anketin¢ apklausa. Apklausoje dalyvavo 120 Mykolo Romerio universiteto Kauno policijos
fakulteto (toliau MRU KPF) 1 kurso studenty (60 merginy ir 60 vaikiny), kurie atliko
mokomaja tarnybos 4 ménesiy praktika Siose policijos istaigose: Patruliy veiklos
organizavimo skyriuje, Eismo prieziliros tarnyboje, Apsaugos organizavimo tarnyboje,
Operatyvaus valdymo tarnyboje, Prevencijos tarnyboje. Anketa sudaré klausimai apie:
konfliktinés situacijos atsiradimo priezastis; sukéléjo bukle; situacijos sprendimo forma;
subjektyvy pareigiino emocinés biisenos vertinima; situacijos sprendimo vertinima. Anketos
anoniminés. Respondentai galé¢jo pateikti du tinkamiausius variantus i§ keliy pateikty.
Anketinés apklausos duomeny analizé atlikta naudojant SPSS 8.0. for Windows programa.
Gauty rezultaty homogeniskumui jvertinti naudojome %° (,chi kvadratas®) kriteriju.

Skirstinius vertinome kaip heterogeniskus jei reikSmingumo lygmuo buvo maZesnis nei 0,05.
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Tyrime naudoti tokie metodai:1. Literatiiros Saltiniy analizé. 2. Anketiné

apklausa. 3. Matematiné statistika.

TYRIMO REZULTATAI

Lyginant su kitomis tarnybomis dazniausiai konfliktinés situacijos kyla tarp

asmeny ir policijos pareigtiny patruliy veiklos organizavimo skyriuje (69%, p<0,001).

O Patruliy tarn.

£d Budétojy dalis
p<0,001
O Eismo prieZitiros tarn.
@ Prevencijos tarn.
69% W Apsaugos tarn.

1 pav. Konfliktinés situacijos vieta

Tikétina, kad tokia situacija salygoja Sios tarnybos veiklos specifiSkumas. Kitose

tarnybose kyla zymiai maziau konfliktiniy situacijy (1pav.). 83% respondenty teigée, kad
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2 pav.Konfliktinés situacijos kilimo prieZastys

konfliktai tarp pareigliny ir asmenuy kyla tais atvejais, kai pastarieji nekreipia démesio i
prasyma elgtis atitinkamai istatymuy reikalavimams arba ignoruoja teisétus policininky
nurodymus ir reikalavimus. DaZnai pasitaiké atvejy, kai asmenys {Zeidinéjo pareigtinus (33 %,

p<0,001), reciau — kai mégino uzpulti juos (13 %) arba pasprukti (14 %) (2 pav.).
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Dazniausiai konfliktines situacijas, lyginant blaivius ir neblaivius asmenis, sudaro
neblaivils, agresyviai nusiteikg (74%, p<0,001) bei neblaiviis neagresyviis pilieciai(14%,

p<0,01) (3 pav.).
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3 pav. Asmenys, sukeliantys konflikta.

Kiekviena konfliktiné situacija jos dalyviams sukelia tam tikra emocing biisena:
nerima, baime, pykti ar inir§i. Beveik % respondenty teigé daZniausiai jaut¢ nerima (73%,
p<0,001),
apie pusé (43%, p<0,001) — pykti ir Zenkliai mazesné dalis (13 %) baimg ir inir$i — (11 %) (4
pav.)
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4 pav. Policijos pareigiino emocinés buisenos kylancios konfliktinés situacijos metu

Sios emocijos skirtingai jtakoja policijos pareigiiny veika bei konfliktinés situacijos
sprendimo baigti. Taikias — itikinéjimo priemones sékmingai panaudojo 20% policijos

pareigiiny, o 80% (p<0,001) respondenty teige, kad konfliktines situacijas buvo imanoma
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18spresti tik panaudojant fizing prievarta — specialius kovinés savigynos veiksmus. Tyrimo
dalyviai pazymi, kad fizing prievarta prie§ asmeni naudojo tais atvejais, kai visos naudojamos
itikinimo priemonés nedavé rezultato, o asmuo fiziniais veiksmais prieSinosi policijos

pareigiinams.

TYRIMO REZULTATU APTARIMAS

Asmens agresija konfliktiniy situaciju prie§ policijos pareigiinus metu pasireiskia
tvairiomis formomis: Zodiniu (nezodiniu) pareigiino izeidimu, grasinimu, taip pat policininko
uzpuolimu fiziniais smurtiniais veiksmais. Sis reiskinys daugeliui respondenty konflikto metu
sukelia tam tikras emocijas, kurios daro jtaka tiesioginiam pareigtino darbui [1]. Daugiau kaip
puse respondenty teigia, kad konflikto metu jauté nerima (72,5 %). Zmogus, patyres nerima,
sunkiau randa teisingus sprendimus, sustipréja jo jausmy dvilypumas, sutrinka judesiuy
koordinacija, o tai gali turéti neigiamos itakos pareigtinui sprendziant konflikta [3]. Nemaza
respondenty dalis konflikto metu jauté pykti. Nors pyktis ir aktyvina Zzmogaus elgsena,
stiprina pasitikéjima savo jégomis, jkvépia drasos, taciau silpnina savikontrolg [3]. Sumazéjus
savikontrolei policijos pareigtinas gali klaidingai jvertinti susidariusia situacija, taip pat
pasirinkti netinkamas priemones konfliktui sprgsti. Neretai konflikto metu pareigiinai
jausdavo abi Sias emocijas, kur nerimas peraugdavo i pykti.

Nerimas — Zmogaus emocin¢ biisena — neapibréztos grésmeés jausmas, kylantis
dél realaus ar isivaizduojamo pavojaus. Vieni Zmonés prie §ios emocijos prisitaiko lengvai —
tai vadinama adaptyviomis reakcijomis, kitiems $i emocija trukdo ju veiklai — tai
dezadaptyvios reakcijos. Policijos pareigiinui svarbu atskirti tikra asmens agresija nuo
apsimestinés. Tai padéty jvertinti situacijos pavoju. Ne kiekvienas asmuo, vartoj¢s alkoholio,
kelia aplinkiniams ar policininkams tikra pavoju. Vieni ju triukSmauja, grasina, daznai ketina
atkreipti aplinkiniy démesi, imituodami { save nukreipta agresija (demonstratyviai bando
suvaidinti savizudybg: nuSokti nuo tilto, persipjauti venas, pasikarti ir pan.). Toks asmens
elgesys vadinamas demonstratyviai agresyvaus elgesio tipas [4] Kiti zmonés iSreiskia agresija
zodziais arba veiksmais jausdamiesi kieno nors iZeisti, iskaudinti arba kai, jy manymu, to
reikalauja situacija (pvz.: reikia ka nors apginti, kazka pakeisti situacijoje ir pan.). Sie
asmenys daznai elgiasi jkyriai, todél konflikto kulminacija gali priartéti greidiau. Sis asmens
elgesio tipas yra nuosekliai agresyvus. Ir trecia, pati sudétingiausia asmens elgesio iSraiSka,—
spontaniskai agresyvaus elgesio tipas. Sis tipas pasireiskia asmens agresyvaus elgesio

spontaniSkumu. Asmens elgesys neprognozuojamas, gali pasireiksti netikétai ir nepriklausyti
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nuo situacijos turinio. [4] Tokie asmenys gali turéti psichinés sveikatos problemu, todél
policijos pareigiinai, bendraudami su jais, turi biiti ypa¢ budriis ir atsargiis. Policijos
pareigiiny patirtis padeda tiksliau jvertinti bei atskirti realig grésmg¢ nuo isivaizduojamos, taip
pat pasirinkti tinkamiausia buida tai grésmei jveikti. Daznai dél patirties stokos sustipréja
nerimo jausmas, kuris trukdo mazai patyrusiam policininkui pasitikéti savo mokéjimais,
igytais studiju metu bei uztikrintai juos taikyti tarnyboje: ,nerimavau, nes tai buvo pirma
konfliktiné situacija, kurioje veikiau viena, svarsCiau ar viska teisingai atlikau®, ,,nerimavau,
nes buvo pirma tarnybos diena, kai kilo reali konfliktiné situacija“, ,jauciau nerima deél
biisimo konflikto®. Nerimo sukeltas nepasitikéjimo savimi jausmas daznai gali biiti pastebétas
aplinkiniy Zzmoniy. Neryztingi veiksmai, drebantis balsas, virpancios rankos ar kojos — visi §ie
pozymiai gali i§duoti policininko nerima aplinkiniams. Nuo nerimo baime skiriasi pavojaus
aiSkumu, konkretumu. Baimé — tai emocija, kylanti individui suvokiant arba isivaizduojant
pavoju, lemiama savisaugos instinkto, patirty iSgyvenimy ir auklé¢jimo [5]. Pateikiama keletas
baimés rusiy [5]. Ji skirstoma | konstruktyvig ir patologing bei jgimta (baime¢ dél savo
sveikatos, gyvybeés), socialing (baimg dé¢l savo socialinio statuso) ir viding baimeg (vaizduotés
sukurta, tadiau nepagrista realiu pavojumi). Kasiulis, Cizauskas [6] skiria nes¢kmés, rizikos,
poky¢iu ir pergalés baimes. Atsizvelgiant | policijos pareigliny tarnybos specifika bei
remiantis apklausos rezultaty analize, galima teigti, kad didesnioji dalis respondenty jauté
baimg dél savo ir aplinkiniy saugumo.
Pagal intensyvuma baimé skirstoma { tris lygius: paprasta baimg, siaubg ir i§gasti. Paprasta
baimé apima tada, kai pavojus néra didelis ar neiSvengiamas. Siaubas kyla tada, kai
susiduriama su dideliu ir neiSvengiamu pavojumi. ISgasti sukelia netikétai atsiradgs pavojus.
Dideliam i8gasciui budinga tai, kad zmogus apstulbsta, sustingsta vienoje vietoje arba tampa
labai létas ir nevikrus. Didelé baimé gali sukelti stresa, kuris pasireiskia susijaudinimu,
apstulbimu (stuporu) ar samonés prieblanda [7].

S&erbatych [5] mano, kad baimé yra nerimo ir mastymo saveikos rezultatas.
Pagal §i teigini, nerimas yra pirminis jausmas tais atvejais, kai individo smegenys ivertina
situacija, kaip nepalankia sau. Jei randamas problemos sprendimas, diskomfortas sumaz¢ja ir
nerimas palaipsniui i$nyksta. PrieSingu atveju nerimas perauga i baimeg. Séerbatych [5]
apzvelgdamas kity autoriy teiginius pazymi, kad nerimas ir baimé yra skirtingos emocijos. Jis
mano, kad nerimas pranesa organizmui apie gresianti jam pavojy, o baimé yra atsakas apie jau
ivykusia grésme organizmui. Mokslininko nuomone, Sios emocijos sukelia ir skirtinga poveiki
zmogaus psichikai: nerimas jaudina, Zadina, o baimé slopina, stabdo. Nerimas yra socialinés

aplinkos produktas, ir priklauso nuo individo visuomeninés patirties bei socialiniy nuostaty.
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Baimé dazniausiai reiSkiasi biologinio instinkto pagrindu, kuris yra genetiskai
uzZprogramuotas Zmoguje.

Horney [2] apie nerimo itaka asmens prieSiSkumui rasé: ,kai nerimas yra
pagristas jau¢iama grésme, jis lengvai i$provokuoja atsakomaji priesiskuma. Siuo poziiiriu jis
beveik nesiskiria nuo baimés, kuri lygiai taip pat gali iSprovokuoti agresija. Taigi, nors
nerimas ir baimé pasiZymi pasyvia organizmo reakcija, taciau iskilus pavojui Sios emocijos
gali transformuotis 1 pykti arba inirsj, kurie daznai policininka skatina griebtis agresyviy
veiksmy, tokiy kaip psichiné arba fiziné prievarta.

Su panasia emocijy kaita konfliktiniy situacijy metu susidiiré dalis respondenty:
»Konflikto metu nerimas iSgaravo, jutau inir$i“, ,,...konflikto metu jutau nerima, taciau
sulaikant asmeni, nerimas peraugo i pykti, veikiau spontaniskai®, ,,...kai eini prie Zmogaus,
jautiesi neramiai, taciau kai prasideda grumtynés nerimas pradingsta ir norisi sulaikytaji kuo
grei¢iau surakinti antrankiais®.

Beveik pus¢ apklaustyju (42,5 %.) pazymi, kad konflikto metu jauté pykti
asmeniui tais atvejais, kai §is nepaklusdavo pareigiino teisétiems reikalavimams arba kada
asmuo juos jzeisdavo Zzodziais ar veiksmais: ,,...prie§ konflikta maniau, kad pilietis bus
sukalbamesnis.Tac¢iau bandant asmeni jtikint zodziu jis prieSinosi dar labiau, stengési izeisti.
Tuo metu a§ asmeniui jutau pykti.“ ,,Nuvyke i ivykio vieta, radome neblaivuy vyriski, kuris
uzkabinéjo praeivius. Bandém su asmeniu rasti kompromisg, taciau nepavyko, jis tik dar
labiau sujziiléjo — émé mus jZeidinéti, puolé mano kolega. Konflikto metu jutau pykti
asmeniui dél tokio elgesio.*

Kontroliuojamas pyktis kartais gali buti naudingas policijos pareigiinui, nes $i
emocija aktyvina zmogaus elgsena, stiprina pasitikéjima savo jégomis, ikvépia drasos. Sios
savybés pareigiinui gali praversti sprendziant konfliktus su asmenimis, taip pat veikiant
ekstremaliomis salygomis: sulaikant pazeidéja, gelbéjant zmogaus gyvybg ivairiy ivykiy metu
(katastrofy, stichiniy ir pan.). Taiau pyktis turi ir neigiama pus¢ — jis silpnina individo
savikontrolg (savikontrol¢ — racionali Zzmogaus refleksija ir savo veiksmy vertinimas pagal
sau paciam svarbius motyvus ir nuostatas, santykiy tarp veiksmuy, tiksly, priemoniy ir
padariniy lyginimas, analizavimas ir koregavimas) [3, 8].

Geb¢jimas kontroliuoti savo veiksmus, elgsena bei ja analizuoti yra biitinas policijos
pareiginui, nes jis privalo vykdyti tam tikras (istatyme numatytas) pareigas, taip pat
asmeniSkai atsakyti uz savo veiksmus, sprendimus bei ju padarinius. Tai ypa¢ aktualu tais
atvejais, kada istatymas leidzia pasirinkti paciam pareiginui ,prievartos rasi bei jos

panaudojimo ribas atsizvelgiant { konkrecia situacija.” [1] Sumazéjus savikontrolei policijos
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pareigiinas gali klaidingai jvertinti susidariusig situacija, taip pat pasirinkti netinkamas
priemones konfliktui spresti. Biity labai negatyvu, jei taip atsitikty ir pareiglinas nepagarbiai
elgtysi su asmeniu, vertinty ji vien tik pagal iSore (i§vaizda, apsirengima, elgsena). Siuo
atveju, pasikarS¢iaves pareiglinas pats paastrinty santykius bei sukelty dar didesni asmens
pasiprieSinima, kurj sustabdyti pozityviom priemoném (kompromisu, derybomis) gali biiti
beveik nejmanoma.

Pyktis apima dideli spektra emocijy: nuo paprasto sudirgimo iki isiticio. ISreiksti
ji galima skirtingai: tikslingai — konstruktyviai, tikslingai — destruktyviai, spontaniSkai —
konstruktyviai, spontaniskai — destruktyviai. Sios pykéio israiskos parodo, kaip Zmogus
sugeba prisitaikyti prie Sios emocijos bei racionaliai elgtis. Tikslingas — konstruktyvus pyktis
yra zmogaus kontroliuojamas. Sioje emocinéje biisenoje kalbétojas prisiima atsakomybe uz
savo jausmus ir aiSkiai iSdésto savo liikesCius bei leistinas ribas. Tai savotiskas pareiSkimas
pasnekovui. Tikslingas — destruktyvus pyktis pasireiskia sarkastiSkomis pastabomis, humoru,
pasaipomis, kerStavimu. Si pykéio iSraiska gali iSprovokuoti pasnekova dideliam pykéio
protriikiui (tai bitina atsiminti pareigiinui). SpontaniSkas — konstruktyvus pyktis asocijuojasi
su aistringu pykc¢iu. Taciau tai yra trumpas atsakas | situacija, o ne nevaldoma reakcija.
Trumpalaikés aistros apimtas zmogus isisamonina savo jausmus ir laiku nutraukia pasnekovo
emocini puolima, kad galéty apmastyti ivyki. Ir paskutiné Sios emocijos iSraiSka yra
spontaniSkas — destruktyvus pyktis. Kitaip §ia emocing biisena galima pavadinti inirSiu.
InirSgs Zzmogus nesugeba kontroliuoti savo emocinés biisenos, vis kelia balsa, uzgaulioja,
izeidingja pasnekova [9]. Amerikie¢iy psichologas Zilmanas [10] teigia, kad Zmonés Zymiai
greiCiau supyksta, jei prieS tai buvo kieno nors sujaudinti ar suerzinti. Pyktis taip pat gali
atsirasti, kai Zmogus jauia neteisybe del sutarty ar iprasty taisykliy nesilaikymo, kai
pazeidziami jo isitikinimai, interesai arba kyla grésmé, kad juos kas nors ketina paZeisti.
Pyktis gali kilti, kai zmogus jauciasi negerbiamas, atstumtas, ignoruojamas arba izeistas. Taip
pat §i emocija gali atsirasti, kada individas suvokia, kad pazeidziama jo laisvé, autonomija,
erdvé [9]. Kai kurie autoriai [3, 9, 10] teigia, kad pyktis kyla dél patirtos frustracijos
(negaléjimo pasiekti norimo tikslo). Frustracing buisena konfliktinése situacijose patiria ir
policijos pareiginai. Si emocija daznai kyla tipinése policininko bendravimo su pilie¢iais
situacijose [4], kada pareigiinui tenka asmens ko nors prasyti, reikalauti arba bausti, 0 asmuo
pareigtinui nepaklusta arba priestarauja jo sprendimui.

Didelé¢ ir daznai besikartojanti psichin¢ ar emociné itampa gali sukelti stresing
organizmo busena, kuri Zzmogy alina tiek fiziskai, tiek psichiskai, daro ji dirgly, irzly, neramy,

linkusi 1 agresija ar depresija [11]. Stiprus ir ilgalaikis stresas gali sukelti kai kurias ligas
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(pvz.: miokardo infarkta, skrandzio ir zarnyno opas, kraujospiidzio did¢jima). Norint iSvengti

streso neigiamy padariniy, biitina iSmokti ji laiku atpazinti ir sugebéti valdyti.

ISVADOS

1. Didesné biisimyju policininky dalis konfliktinés situacijos metu jauté nerima
(73%), beveik pusé — pykti (43 %), o atitinkamai 13 % ir 11 % — baimeg ir inirsi.
Dominuojancios Siy emociniy biikliy atsiradimo priezastys: policijos pareigiino izeidin¢jimas,
nepaklusimas teisétiems pareigiino reikalavimams bei tarnybos patirties stoka. Konfliktines
situacijas dazniausiai sukélé neblaiviis pilieciai.

2. Studiju ar kvalifikacijos kélimo procese policijos pareigiinams biitina
modeliuoti ivairias konfliktines situacijas, analizuoti ivairaus elgesio variantus, iSsiaiskinti
optimaliausius ju sprendimo biidus. Tai pagerinty policijos pareigiiny psichologing
pasirengima, ju bei pazeidéju emocinés busenos kontrolg ir valdyma — padidinty tikimybe
konfliktines situacijas iSspresti pozityviausiais (ne fizin€s prievartos) budais. Subalansuota
policijos pareigiiny psichologiné biiklé leisty efektyviau panaudoti, esant biitinybei, koviniy

imtyniy veiksmus.
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REASONS OF EMOTIONAL CONDITIONS OF POLICE OFFICERS
IN CONFLICT SITUATIONS

Edmundas Stareviius
Assoc. Prof. Dr. Algirdas Muliarcikas

Mykolas Romeris University

Summary

The object of investigation is to analyse the reasons and the ways of solution of
conflicts between a person d a police officer.

120 first-year students (60 girls and 60 boys) from Mykolas Romeris University
Kaunas faculty of Police took part in the research. In 2003-2004 school year they had 4
months teaching practice in specialised police units.

On the basis of the research results it was established that the research participants most often
felt anxiety (73%), anger (43%), fear (13%), and rage (11%). The majority of the respondents
noted that they felt anxiety at the beginning of the conflict, and many of them assigned that
condition to the lack of job experience. Anger arouse when the perpetrator did not obey the
officer’s demands or insulted the officer in words and actions. Most often the conflict
situations emerged due to insober aggressive or insober nonaggressive offenders of public
order.

Keywords: emotional condition of police officers, conflict situation, anxiety,

anger, fear, rage.
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