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MAGISTRANTŪROS STUDIJŲ ORGANIZAVIMO PROCESO KOKYBĖS VERTINIMO METODIKŲ ĮGYVENDINIMO METODIKOS PROJEKTAS

Metodiką parengė: 

dr. Birutė Aleksandravičiūtė; dr. Nijolė Saugėnienė

Šiame, Mykolo Romerio universiteto magistrantūros studijų organizavimo proceso kokybės vertinimo metodikų įgyvendinimo metodikos projekte, kaip pagrindas imami Bergeno standartai ir gairės. Jų dvasioje laikytasi tų pačių pagrindinių vidinės ir išorinės kokybės užtikrinimo principų („Aukštojo mokslo kokybės užtikrinimo nuostatos“)
, ):

· aukštojo mokslo teikėjai atsako už paslaugų kokybę bei jos užtikrinimą;

· būtina rūpintis visuomenės suinteresuotumu aukštojo mokslo kokybe bei nuostatomis;

· visoje Europos aukštojo mokslo erdvėje turi būti tobulinama studijų programų kokybė, atsižvelgiant į studentų ir kitų suinteresuotų šalių poreikius;

· turi būti sukurta tam tikra organizacinė struktūra, kuri užtikrintų studijų programų vykdymą bei tobulinimą;

· kokybės užtikrinimo procesuose labai svarbu skaidrumas ir išorinis vertinimas;

· aukštosiose mokyklose turi būti kuriama palanki aplinka kokybei užtikrinti;

· turi būti skatinama aukštųjų mokyklų atskaitomybė, ypač atskaitomybė už valstybinį ir privatų finansavimą;

· kokybės užtikrinimas atskaitomybės tikslu yra visiškai suderinamas su kokybės užtikrinimu tobulinimo tikslu;

· aukštosios mokyklos turi gebėti parodyti kokybę tiek savo šalyje, tiek tarptautiniu lygiu;

· veikimo būdai neturėtų slopinti įvairovės ir naujovių. 
MAGISTRANTŪROS STUDIJŲ ORGANIZAVIMO PROCESO KOKYBĖS VERTINIMO METODIKOS ĮGYVENDINIMO METODIKA

KOKYBĖS KULTŪROS PLĖTOJIMO NUOSTATA IR SUBSIDIARUMO PRINCIPAS PASKIRSTANT ATSAKOMYBES UŽ KOKYBĖS UŽTIKRINIMĄ.

Į magistrantūros studijų proceso organizavimo kokybės užtikrinimą įgyvendinimo metodikoje žvelgiama kaip į visos akademinės bendruomenės susitarimą dėl kokybės kultūros palaikymo ir apsisprendimą bendromis jėgomis tobulinti kokybę. Todėl du faktoriai lėmė principinį vadinamojo subsidiarumo principo pasirinkimą. Pirmasis – kokybės kultūros plėtojimo nuostata institucijoje. Ir antrasis – atsakomybės už kokybę paskirstymas vadovaujantis subsidiarumo principu. Kokybės kultūros plėtojimas organizacijoje pabrėžiamas kaip vienas esminių vidinių kokybės užtikrinimo veiksnių Bergeno standartuose ir gairėse. Jose apibrėžiant kokybės politikos standartą teigiama, kad „aukštosios mokyklos <...> turėtų sukurti terpę, kurioje itin vertinama kokybės bei kokybės užtikrinimo svarba mokyklos veiklai“
. Subsidiarumo principas reiškia, kad sprendimai dėl veiklos turi būti priimami tame lygmenyje, kuriame visų problemų ir procedūrinių klausimų sprendimas yra efektyviausiais. Tokiu būdu, kai sprendimų teisė patikima tam lygmeniui, kuriame jis efektyviausias, atsakomybė už veiklos kokybę taip pat paskirstoma visiems lygmenims.

Remiantis kokybės kultūros plėtros nuostata ir subsidiarumo principu, atsakomybė už studijų kokybę Universitete paskirstoma visiems bendruomenės nariams bei akademiniams padaliniams ir kiekvienas bendruomenės narys bei akademinis padalinys pagal savo pareigas, kompetenciją ir įgaliojimus prisiima atsakomybę už studijų proceso kokybę:

· Studentai ir klausytojai yra atsakingi už asmeninius studijų pasiekimus ir asmeninių studijų kokybę. Jie įsipareigoja laikytis akademinės drausmės, universitetinės etikos bei kitų universiteto bendruomenės reikalavimų studijų proceso kokybei.

· Dėstytojai yra atsakingi už jiems priskirtų dėstomųjų dalykų studijų kokybę – mokomosios medžiagos kokybę bei atitiktį naujausiems mokslo pasiekimams, auditorinio darbo kokybę bei mokymo/si formų, būdų ir strategijų atitiktį konkrečių studentų/klausytojų, studijų dalyko poreikiams.

· Fakultetai ir katedros yra atsakingi už studijų programų ir jų realizavimo kokybę – studijų programų atitiktį šiuolaikiniams universiteto bendruomenės ir visuomenės poreikiams bei mokslo pasiekimams, atskirų studijų dalykų turinio priežiūrą, nuolatinį atnaujinimą ir atitiktį studijų programos tikslams.

· Studijų direkcija yra atsakinga už viso studijų proceso koordinavimo ir administravimo kokybę, už studijų programų kūrimą ir nuolatinį atnaujinimą, vykdo nuolatinę studijų kokybės stebėseną.

· Kiti akademiniai padaliniai, kuriems priskirtos studijų organizavimo funkcijos, užtikrina studijų kokybę savo kompetencijos ribose.

Detaliai visa atsakomybių už magistrantūros studijų organizavimo procesą pasiskirstymo sistema pateikiama žemiau „MRU magistrantūros studijų organizavimo proceso kokybės užtikrinimo metodikos projektas“. Jame pateikiama įgyvendinimo metodika, kurios loginė struktūra ir pateikimo forma yra tokia:

· Pagal Bergeno standartus ir gaires išskirtos vidinio kokybės vertinimo sritys ir posričiai bei rodikliai, kurie rodo veiklos kokybę.

· Kiekvienoje vertinimo srityje ir posrityje nustatytiems rodikliams apibrėžti yra nurodyti informacijos šaltiniai, informacijos rinkimo technologijos, procedūros.

· Nurodoma, kas atsakingas už kiekvienoje vertinimo srityje ir posrityje nustatytais rodikliais nusakomų procesų kokybę.

MRU MAGISTRANTŪROS STUDIJŲ ORGANIZAVIMO PROCESO KOKYBĖS UŽTIKRINIMO METODIKOS PROJEKTAS

1. Kokybės užtikrinimo politika ir procedūros. Standartai:
1. Aukštosiose mokyklose turėtų būti įgyvendinama kokybės užtikrinimo politika ir su ja susiję veikimo būdai, padedantys užtikrinti kokybę, vykdomų programų bei suteikiamų kvalifikacijų nuostatos.

2. Aukštosios mokyklos taip pat turėtų sukurti terpę, kurioje itin vertinama kokybės bei kokybės užtikrinimo svarba mokyklos veiklai.

3. Siekdamos šio tikslo aukštosios mokyklos turėtų sukurti ir įgyvendinti nuolatinį kokybės gerinimą numatančią strategiją.

4. Tokia strategija, politika bei veikimo būdai turėtų būti įteisinti ir viešai skelbiami. Šiuose dokumentuose turėtų būti numatytas studentų bei kitų suinteresuotų šalių vaidmuo.

	Vertinimo sritis ir posritis
	Posričio vertinimo kriterijus 
	Informacijos šaltiniai, informacijos rinkimo instrumentai
	Informacijos rinkimo procedūra
	Atsakomybės lygmuo

	Kokybės užtikrinimo politikos dokumentai
	Kokybės užtikrinimo politikos metodologija.
	Kokybės užtikrinimo politikos dokumentų (ų) metodologijos nustatymas.
	Dokumentų analizė
	Rektoratas, Senatas, Studijų prorektorius, studijų direkcija.

	
	Kokybės užtikrinimo dokumentų atitiktis tarptautiniams ir nacionaliniams standartams.
	Kokybės užtikrinimo dokumentų atitikties analizė.
	Dokumentų analizė
	Rektoratas, Senatas, Studijų prorektorius, studijų direkcija.

	Kokybės užtikrinimo procedūrų dokumentai
	Kokybės užtikrinimo procedūrų metodika ir instrumentai.
	Metodikos ir kokybės tyrimo, vertinimo užtikrinimo instrumentai.
	Duomenų analizė
	Studijų prorektorius, studijų direkcija, fakultetai, katedros.

	Kokybės kultūros įgyvendinimo ir plėtros priemonės
	Kokybės kultūros požymiai.
	Tyrimų duomenys ir informacija, stebėjimo duomenys ir informacija..
	Duomenų analizė
	Studijų prorektorius, studijų direkcija, fakultetai, katedros.

	
	Kokybės kultūros priemonių įgyvendinimo veiksmingumas.
	Tyrimų duomenys ir informacija, stebėjimo duomenys ir informacija.
	Duomenų analizė
	Studijų prorektorius, studijų direkcija, fakultetai,  katedros.

	Kokybės užtikrinimo strategija
	
	Kokybės užtikrinimo strategijos dokumento (ų) analizė
	Dokumentų analizė
	Rektoratas, Senatas, Studijų prorektorius, studijų direkcija.

	Kokybės užtikrinimo politikos, strategijos ir užtikrinimo procedūrų viešumas
	Viešumo priemonės


	Tyrimų duomenys ir informacija, stebėjimo duomenys ir informacija..
	Duomenų analizė
	Rektoratas, Senatas, Studijų prorektorius, studijų direkcija.

	
	Akademinės bendruomenės informavimo procedūros
	Tyrimų duomenys ir informacija, stebėjimo duomenys ir informacija..
	Duomenų analizė
	Rektoratas, Senatas, Studijų prorektorius, studijų direkcija


2. Studijų programų, jų teikiamų kvalifikacijų aprobavimas, periodiškas peržiūrėjimas ir vertinimas. Standartai:

Aukštosios mokyklos turi turėti formalius mechanizmus studijų programų, jų teikiamų kvalifikacijų aprobavimui, periodiniam peržiūrėjimui ir vertinimui. 

	Vertinimo sritis ir posritis
	Posričio vertinimo kriterijus 
	Informacijos šaltiniai, informacijos rinkimo instrumentai
	Informacijos rinkimo procedūra
	Atsakomybės lygmuo

	Studijų programos pagrindimas
	Studijų programos paskirtis
	Studijų programos aprašas ir galiojantys teisiniai aktai, tarptautiniai dokumentai, ir pan.
	Dokumentų, tyrimų duomenų analizė
	Studijų programų komitetai, katedros

	
	Studijų programos poreikis
	Tyrimų duomenys apie specialistų poreikį. Informacija apie darbo rinkos poreikius, kitose aukštojo mokslo institucijose vykdomas programas. 
	Dokumentų, tyrimų analizė
	Studijų programų komitetai, katedros

	Studijų programos turinys
	Studijų programos tikslai
	Studijų programos aprašas, nacionaliniai ir tarptautiniai kvalifikacijų sąrangos dokumentai
	Dokumentų, tyrimų analizė
	Studijų programų komitetai, katedros

	
	Studijų programos studijų rezultatai
	Studijų programos aprašas, nacionaliniai ir tarptautiniai kvalifikacijų sąrangos, programų aprašų dokumentai
	Dokumentų, tyrimų analizė
	Studijų programų komitetai, katedros

	
	Studijų programos sandara
	Studijų programos aprašas, nacionaliniai ir tarptautiniai studijų programų aprašų dokumentai 
	Dokumentų, tyrimų analizė
	Studijų programų komitetai, katedros

	
	Studijų dalykų studijų rezultatai
	Studijų programos aprašas, nacionaliniai ir tarptautiniai studijų programų aprašų dokumentai, tyrimų duomenys
	Dokumentų, tyrimų analizė
	Studijų programų komitetai, katedros

	Studijų įgyvendinimas
	Studijų metodai ir formos
	Studijų programos aprašas, tyrimų duomenys
	Dokumentų, tyrimų analizė
	Studijų programų komitetai, katedros

	
	Studijų pasiekimų vertinimas ir metodai
	Studijų programos aprašas, tyrimų duomenys
	Dokumentų, tyrimų analizė
	Studijų programų komitetai, katedros

	Parama studentams
	Akademinė parama
	Duomenys apie akademinės paramos sklaidą ir jos atitiktį vidiniams ir išoriniams kokybės reikalavimams
	Dokumentų, tyrimų analizė
	Studijų programų komitetai, katedros

	
	
	Duomenys apie mokymosi paramos sistemą ir jos ati-tiktį vidiniams ir išoriniams kokybės reikalavimams
	Dokumentų, tyrimų analizė
	Studijų programų komitetai, katedros

	
	Socialinė parama
	Duomenys apie socialinę ir kitą paramą studentams ir jos atitiktį vidiniams ir išoriniams kokybės reikalavimams.
	Dokumentų, tyrimų analizė
	Studijų programų komitetai, katedros, Socialinių reikalų komisija

	Studijų programos ištekliai
	Mokslinių tyrimų potencialas ir produktyvumas
	Duomenys apie mokslinių tyrimų potencialą ir jo produktyvumą
	Dokumentų, tyrimų analizė
	Studijų programų komitetai, katedros

	
	Dėstytojai
	Duomenys apie akademinio personalo kvalifikaciją ir jos atitiktį vidiniams ir išoriniams kokybės reikalavimams. 
	Dokumentų, tyrimų analizė
	Studijų programų komitetai, katedros

	
	
	
	
	Studijų programų komitetai, katedros

	
	Kitas personalas
	Duomenys apie kito personalo kvalifikaciją ir jos atitiktį vidiniams ir išoriniams kokybės reikalavimams.
	Dokumentų, tyrimų analizė
	Studijų programų komitetai, katedros

	
	Materialieji ištekliai
	Duomenys apie materialiuosius išteklius ir jų atitiktį vidiniams ir išoriniams kokybės reikalavimams.
	Dokumentų, tyrimų analizė
	Studijų programų komitetai, katedros

	
	Metodiniai ištekliai
	Duomenys apie metodinius išteklius ir jų atitiktį vidiniams ir išoriniams kokybės reikalavimams
	Dokumentų, tyrimų analizė
	Studijų programų komitetai, katedros

	
	Finansiniai ištekliai
	Duomenys apie finansinius išteklius ir jų atitiktį vidiniams ir išoriniams kokybės reikalavimams.
	Dokumentų, tyrimų analizė
	Studijų programų komitetai, katedros


Analizuojant pastarąsias dvi sritis duomenys gali būti renkami remiantis prie 5 standartų grupės pateiktais instrumentais.

	Išoriniai ryšiai
	Programos dėstytojų ir studentų mainai
	Duomenys apie programos dėstytojų ir studentų mainus
	Dokumentų, tyrimų analizė
	Studijų programų komitetai, katedros

	
	Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis
	Duomenys apie programos vyk-dytojų bendradarbiavimo su kito-mis organizacijomis efektyvumą
	Dokumentų, tyrimų analizė
	Studijų programų komitetai, katedros

	Priėmimo reikalavimai
	Minimalieji ir ypatin-gieji reikalavimai
	Duomenys apie priėmimo  reikalavimus.
	Dokumentų, tyrimų analizė
	Studijų programų komitetai, katedros

	
	Atranka
	Duomenys apie atrankos kriterijus ir procedūras.
	Dokumentų, tyrimų analizė
	Studijų programų komitetai, katedros

	Studentų pažangos stebėsena
	Studentų skaičiaus kaita
	Duomenys apie studentų skaičiaus kaitą
	Dokumentų, tyrimų analizė
	Studijų programų komitetai, katedros

	
	Studentų pažanga
	Duomenys apie studentų pažangą
	Dokumentų, tyrimų analizė
	Studijų programų komitetai, katedros

	Programos vadyba
	Programos valdymas ir sprendimų priėmimas
	Duomenys apie programos administravimo dokumentavimą
	Dokumentų, tyrimų analizė
	Studijų programų komitetai, katedros

	
	
	Duomenys apie studentų dalyva-vimą programos valdymo procese
	Dokumentų, tyrimų analizė
	Studijų programų komitetai, katedros

	
	
	Duomenys apie socialinių partnerių dalyvavimą studijų programos valdymo procese
	Dokumentų, tyrimų analizė
	Studijų programų komitetai, katedros


3. Studentų studijų pasiekimų vertinimas. Standartai:

Studijų pasiekimai ir rezultatai turėtų būti vertinami naudojant viešai paskelbtus kriterijus, taisykles ir procedūras, kurios yra įteisintos institucijoje.

	Vertinimo sritis ir posritis
	Posričio vertinimo kriterijus 
	Informacijos šaltiniai, informacijos rinkimo instrumentai
	Informacijos rinkimo procedūra
	Atsakomybės lygmuo

	Studentų studijų pasiekimų vertinimas
	Mokymosi rezultatų ir kitų programos tikslų pasiekimų įvertinimas
	Studentų apklausų duomenys, požiūrio tyrimų duomenys. Gali būti naudojami instrumentai parengti 2006 m. metodikoje (instrumentai 3.1. ir 3.2 prieduose).
	On-line tipo apklausos. Apklausose dalyvauja studentai. 
	Studijų programų komitetai, fakultetai

 

	
	
	Duomenys apie pasiekimus (instrumentai 3.3. priede)
	Informaciją renka ir analizuoja katedros
	Katedros  

	
	Vertinimo pažymiais kriterijų aiškumas ir viešumas
	Vidaus dokumentai (pvz., „Studijų tvarka“).  
	Analizuojami dokumentai, egzaminų, baigiamųjų darbų dokumentai, apeliacijos
	Studijų direkcija 

	
	
	Studijų dalykų programų aprašai (3.5 priedas)
	Suformuojamas ir tobulinimas duomenų bazės dalykų žinynas
	Studijų direkcija

	
	
	
	Pildomas duomenų bazės dalykų žinynas
	Dėstytojai, katedrų vedėjai

	
	
	
	Pastaba: informacija iš suformuotos duomenų bazės patenka  į tinklalapius

	
	Programos kūrėjų kvalifikacija 
	Personalo duomenų bazė, kurioje pateikiami profesinę kompetenciją įrodantys dokumentai (CV ir kt.) CV forma pateikiama 3.4.priede. 
	Duomenų bazę  pildo patys dėstytojai ir kitas akademinis personalas. 
	Dėstytojai ir kitas akademinis personalas 

	
	Egzamino rezultatų objektyvumas  (kiek tai įmanoma);
	Universiteto Studijų tvarka, studentų pasiekimų vertinimo dokumentai
	Analizuojami universiteto teisės aktai, egzaminų, baigiamųjų egzaminų ir baigiamųjų darbų dokumentai, apeliacijos, ir pan.
	Studijų direkcija, fakultetai, katedros, dėstytojai, studentai

	
	
	Baigiamųjų egzaminų organizavimo tvarka, studentų pasiekimų vertinimo dokumentai
	Analizuojami universiteto teisės aktai, egzaminų, baigiamųjų egzaminų ir baigiamųjų darbų dokumentai, apeliacijos, ir pan
	Studijų direkcija, fakultetai, katedros, dėstytojai, studentai

	
	
	Baigiamųjų darbų rengimo ir gynimo tvarka, studentų pasiekimų vertinimo dokumentai
	Analizuojami universiteto teisės aktai, egzaminų, baigiamųjų egzaminų ir baigiamųjų darbų dokumentai, apeliacijos, ir pan
	Studijų direkcija, fakultetai, katedros, dėstytojai, studentai

	
	Studentų studijų pasiekimų vertinimo procedūrų skaidrumas
	Universiteto studijų tvarka, studentų pasiekimų vertinimo dokumentai
	Analizuojami universiteto teisės aktai, egzaminų, baigiamųjų egzaminų ir baigiamųjų darbų dokumentai, apeliacijos, ir pan
	Studijų direkcija, fakultetai, katedros, dėstytojai, studentai

	
	
	Baigiamųjų darbų rengimo ir gynimo tvarka
	Analizuojami universiteto teisės aktai, egzaminų, baigiamųjų egzaminų ir baigiamųjų darbų dokumentai, apeliacijos, ir pan
	Studijų direkcija, fakultetai, katedros, dėstytojai, studentai

	
	
	Studijų dalykų programų aprašai (3.5 priedas)
	Analizuojami universiteto teisės aktai, egzaminų, baigiamųjų egzaminų ir baigiamųjų darbų dokumentai, apeliacijos, ir pan
	Studijų direkcija, fakultetai, katedros, dėstytojai, studentai


4. Dėstytojų kompetencijos ir veiklos efektyvumo užtikrinimas. Standartai:

Aukštojoje mokykloje turėtų būti galimybė įsitikinti, kad studentų mokymui pasitelktas personalas yra kvalifikuotas ir kompetentingas. Tie, kurie atlieka išorinį vertinimą, su tomis galimybėmis turėtų susipažinti ir savo vertinimo išvadose pateikti jų komentarus. 

	Vertinimo sritis ir posritis
	Posričio vertinimo kriterijus 
	Informacijos šaltiniai, informacijos rinkimo instrumentai
	Informacijos rinkimo procedūra
	Atsakomybės lygmuo

	Dėstytojų kompetencijos ir veiklos efektyvumo užtikrini-mas


	Dėstytojų atrankos kriterijai ir jų reglamentavimas
	Vidaus ir išorės teisės aktai, reg-lamentuojantys dėstytojų atrankos kriterijus ir tvarką. 
	Analizuojama Universiteto kvalifikacinių dėstytojų ir mokslo darbuotojų pareigybių reikalavimuose
	Katedrų vedėjai, Personalo skyrius

	
	
	
	Analizuojama pedagoginių vardų suteikimo procedūra, reikalavimai ir pan. kartą per trejus mokslo metus
	Studijų direkcija 

	
	
	
	Analizuojami LR dokumentai:

Bendrieji reikalavimai studijų programoms, Mokslo ir studijų įstatymas, Auštojo mokslo įstatymas, Studijų krypčių reglamentai, Dokumentų analizė atliekama nuolat 
	Studijų programų komitetai, katedros

	
	Dėstytojų pedagoginio meistriškumo tobulinimo organizavimas. 
	Studijų direkcijos veiklos planai.
	Duomenų analizė
	Studijų direkcija, katedros, dėstytojai

	
	Dėstytojų savo veiklos tyrimai 
	Duomenys apie savo veiklos vertinimą (3.6 priedas)
	Dėstytojas atlieka savęs vertinimą kiekvieno dėstomo dalyko pabaigoje. Esant teigiamiems rezultatams rečiau. 
	Dėstytojas 

	
	
	Grįžtamojo ryšio duomenys apie dalyko studijas 
	Baigiantis dalyko dėstomo ciklui tyrimų duomenų analizė
	Dėstytojas 

	
	Dėstytojų paskaitų stebėjimas 
	Informacija iš dėstytojo paskaitos/seminaro stebėjimo (3.7 priedas) 
	Rekomenduojama stebėti pradedančių dėstyti dėstytojų paskaitas ar seminarus. Stebi katedros vedėjas ar daugiau patirties turintys dėstytojai. Stebėjimo dažnumas priklauso nuo prieš tai buvusių stebėjimų rezultatų. Esant neigiamiems rezultatams rekomenduojama jauniems dėstytojams stebėti parodomąsias daugiau patirties turinčių dėstytojų paskaitas
	Katedros vedėjas 

	
	Dėstytojų metodinės medžia

gos analizė ir aptarimas
	Duomenų analizė (3.8 priedas) 
	Kiekvienų mokslo metų pabaigoje
	Dėstytojas 

Katedros vedėjas, 

	
	Dėstytojų stažuočių analizė ir aptarimas
	Duomenų analizė (3.9 priedas)
	Kiekvienų mokslo metų pabaigoje
	Katedros vedėjas

	
	Dėstytojų kvalifikacijos kėlimo aptarimas ir analizė 
	Duomenų analizė (3.10 priedas)
	Kiekvienų mokslo metų pabaigoje
	Katedros vedėjas

	
	Dėstytojų mokslinis produkty

vumo analizė ir aptarimas
	Duomenų analizė (3.11 priedas)
	Kiekvienų mokslo metų pabaigoje
	Katedros vedėjas

	
	Dėstytojų skaitomų paskaitų užsienyje analizė ir aptarimas 
	Duomenų analizė (3.12 priedas)
	Kiekvienų mokslo metų pabaigoje
	Katedros vedėjas

	
	Dėstytojams suteikti mokslo laipsniai ir/ar pedagoginiai vardai.
	Duomenų analizė (3.13 priedas)
	Kiekvienų mokslo metų pabaigoje
	Katedros vedėjas

	
	Dėstytojų vadovavimo baigiamiesiems darbams analizė
	Duomenų analizė (3.14 priedas)
	Kiekvienų mokslo metų pabaigoje
	Katedros vedėjas

	
	Vykdomas dėstomų dalykų turinio ir metodikos įvertinimas 
	Studentų anketos duomenų analizė (3.15 priedas). 
	On-line tipo apklausa. Duomenys renkami visus metus .Apibendrinimas daromas mokslo metų pabaigoje.
	Katedros vedėjai, dėstytojai 

	
	Organizuojamas 

dėstytojų vertinimas 
	Studentų anketos duomenų analizė (3.16 priedas)


	On-line tipo apklausa. Studentai pildo anketą po kiekvieno semestro, apibūdindami visus dėstytus dalykus ir dėstytojus
	Dekanai 

Katedrų vedėjai

Dėstytojai 


5. Studijų ištekliai ir parama studentams Standartai:

Aukštosios mokyklos turėtų užtikrinti, kad kiekvienos studijų programos studentų mokymuisi reikalingi ištekliai būtų tinkami ir pakankami.

	Vertinimo sritis ir posritis
	Posričio vertinimo kriterijus 
	Informacijos šaltiniai, informacijos rinkimo instrumentai 
	Informacijos rinkimo procedūra
	Atsakomybės lygmuo

	Studijų ištekliai ir parama studentams Materialiniai ištekliai 
	Universiteto biblioteka.
	Kiekybinė ir kokybinė informacija apie bibliotekos galimybes, paslaugas
	Informacijos analizė
	Biblioteka 

	
	Auditorijų skaičius, vietų skaičius auditorijose
	Kiekybinė informacija apie infrastrūktūrą 
	Informacijos analizė
	Studijų direkcija, techniniai padaliniai

	
	Universiteto informacinės technologijos.
	Kiekybinė informacija apie infrastrūktūrą
	Informacijos analizė
	Studijų direkcija, Techniniai padaliniai 

	
	Universiteto tarnybos 
	Informacija apie universiteto paramos studentams tarnybas 
	Informacijos analizė
	Studijų direkcija, fakultetai, katedros, tarnybų vadovai 

	Studijų ištekliai ir parama studentams Žmogiškieji ištekliai 
	Konsultantų skaičius vienam studentui fakultete 
	Informacija apie studentus ir personalą
	Kiekybinė informaciją renkama iš personalo ir studentų duomenų bazių
	Studijų direkcija, fakultetai, katedros, personalo skyrius

	
	Metodininkų skaičius vienam studentui fakultete
	Informacija apie studentus ir personalą
	Kiekybinė informaciją renkama iš personalo ir studentų duomenų bazių
	Studijų direkcija, fakultetai, katedros, personalo skyrius

	
	Dėstytojų skaičius vienam studentui fakultete 


	Informacija apie studentus ir personalą
	Kiekybinė informaciją renkama iš personalo ir studentų duomenų bazių
	Studijų direkcija, fakultetai, katedros, personalo skyrius

	
	Studentų nuomonės tyrimai 
	Apklausų apie fakultetų veiklą duomenų analizė  (3.17 priedas)
	On-line tipo apklausa
	Studijų direkcija, fakultetai, katedros, 


6. Informacijos sistemos. Standartai:

Aukštoji mokykla turi užtikrinti, kad ji kaupia, analizuoja ir naudoja tinkamą informaciją, padedančią veiksmingai valdyti studijų programas bei kitą veiklą.

	Vertinimo sritis ir posritis
	Posričio vertinimo kriterijus 
	Informacijos šaltiniai, informacijos rinkimo instrumentai
	Informacijos rinkimo procedūra
	Atsakomybės lygmuo

	Informacijos sistemos
	Studentų pažangos ir rezultatų rodikliai
	Pažangos ir rezultatų rodikliai IS STUDIJOS, apklausų duomenys (priedai 3.18 ir 3.19). 
	Metodininkai duomenis on-line apklausų būdu renka visus mokslo metus, Studijų direkcija juos apibendrina mokslo metų pabaigoje, ataskaitos skelbiamos Studijų direkcijos tinklalapyje. 
	Fakultetų metodininkai. 

Studijų direkcija, studentų atstovybė, studentai

	
	Absolventų įsidarbinimo rodikliai
	Universiteto absolventų apklausų duomenys  (Priedas 3.20) 
	Apklausa organizuojama praėjus ne mažiau vieneriems metams po universiteto baigimo. Apibendrinta informacija pateikiama karjeros centro tinklalapyje
	Karjeros centras, studentų atstovybė, studentai



	
	Dėstymo kokybė
	Studentų apklausų duomenys (3.15 ir 3.16 priedai) 
	Kiekvieno semestro pabaigoje on-lline būdu pildoma anketa
	Fakultetų metodininkai. 

Studijų direkcija, studentų atstovybė, studentai

	
	Įvairūs duomenys apie studentus
	Universiteto duomenų bazės (3.3 priedas)
	Duomenys saugomi IS Studijos duomenų bazėje. Pildo fakultetų metodininkai 
	Fakultetų metodininkai. 

Studijų direkcija, studentų atstovybė, studentai

	
	Visuotinai prieinamos mokymosi priemonės ir jų kaina 
	Informacija apie studijų dalykų programas, el. ir kt. būdais pateikiami konspektai ir kt mokymo priemonės (internetiniuose tinklalapiuose, nuotolinių studijų kursų aplinkoje MOODLE.) Kainodarą reglamentuojantys vidiniai dokumentai 
	Duomenų ir informacijos analizė iš viešai prieinamų universiteto informacijos šaltinių (pvz., padalinių, darbuotojų asmeninių  tinklapių)
	Fakultetai, katedros, studijų direkcija, kiti studijas organizuojantys padaliniai


KOKYBĖS TYRIMO INSTRUMENTAI: KOKYBĖS STEBĖSENOS INFORMACIJOS ŠALTINIŲ APIBŪDINIMAS, INFORMACIJOS RINKIMO TECHNOLOGIJOS IR METODAI

Įgyvendinimo metodika buvo rengiama kartu su magistrantūros studijų organizavimo proceso kokybės tyrimui, vertinimui ir kokybės užtikrinimui reikalingais instrumentais. Instrumentų naudojimo sritys pažymėtos įgyvendinimo metodikoje prie kiekvienos vertinimo srities ir posričio. 

Parengti ir pateikiami tokie kokybės tyrimui, vertinimui parengti instrumentai:

1. Siektinos kompetencijos pagal studijų pakopą 

2. Studentų studijų pasiekimų įsivertinimo anketa 

3. Baigiamųjų darbų rengimo ir gynimo rezultatų analizė 

4. Dėstytojų CV forma dėstytojų duomenų bazei 

5. Studijų dalyko programos forma studijų dalykų duomenų bazei 

6. Dėstomo studijų dalyko vertinimo klausimynas (dėstytojo pozicija) 

7. Dėstytojo paskaitos(seminaro) stebėjimo lapo forma 

8. Duomenų apie metodinę medžiagą suvestinės forma 

9. Duomenų apie dėstytojų stažuotes suvestinės forma 

10. Duomenų apie dėstytojų kvalifikacijos tobulinimą suvestinės forma 

11. Duomenų apie dėstytojų mokslinį produktyvumą suvestinės forma 

12. Duomenų apie užsienyje skaitytas paskaitas suvestinės forma 

13. Duomenų apie suteiktus mokslinius laipsnius ir/ar pedagoginius vardus suvestinės forma 

14. Duomenų apie vadovavimą baigiamiesiems darbams suvestinės forma 

15. Studentų požiūrio tyrimo klausimynas (dėstymo kokybė)

16. Studentų požiūrio tyrimo klausimynas (semestriniai studijų dalykai) 

17. Studentų požiūrio tyrimo klausimynas (materialiniai, organizaciniai ir žmogiškieji studijų programos ištekliai) 

18. Informacijos apie studijų stabdymo priežastis klausimynas studentams 

19. Informacijos apie studijų nutraukimo priežastis klausimynas studentams 

20. Absolventų apklausos anketa 
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DOKTORANTŪROS STUDIJŲ ORGANIZAVIMO PROCESO KOKYBĖS VERTINIMO METODIKŲ ĮGYVENDINIMO METODIKOS PROJEKTAS, ATNAUJINTA KOKYBĖS VERTINIMO METODIKA

Metodiką parengė: 

prof. Vidmantas Egidijus Kurapka

dr. Saulė Mačiukaitė-Žvinienė

Jolanta Grigaliūnaitė

DOKTORANTŪROS STUDIJŲ ORGANIZAVIMO KOKYBĖS VERTINIMO KRITERIJAI

Pastaruoju metu suintensyvėjęs pasaulio ir Europos universitetų ir jų institucijų dialogas apie doktorantūros organizavimo reformą jos kokybinių pokyčių užtikrinimo linkme visose šalyse, visuose universitetuose turi inicijuoti konkrečias priemones, siekiant neatsilikti nuo pažangiausios praktikos, ją perimti, pritaikyti savo universitetui siekiant išlikti konkurencingais aukštojo mokslo rinkoje.

Europa nuėjo nemažą kelią nuo Mastrichto (konferencija ,,Moksliniai tyrimai kaip raktas į žinių Europą“, 2004 m.) iki Zalcburgo principų (seminaras ,,Doktorantūros programos žiniomis grįstai Europai“, 2005 m.), Bergeno komunikato (2005 m.) bei Nicos rekomendacijų (seminaras ,,Doktorantūros programos Europoje“, 2006 m.) ir Lozanos konferencijos dėl Europos doktorantūros studijų tarybos veiklos gairių (2008 m.).

Šis nemažas įdirbis bendradarbiaujant su Europos universitetais (MRU pateko į 48 Europos universitetų atrinktų iš 143 skaičių, gavusių teisę dalyvauti EUA projekte ,,Doktorantūros programų kokybė“) leido mums pateikti savo pasiūlymus, dėl doktorantūros studijų organizavimo kokybės vertinimo metodikos ir jos įgyvendinimo nuostatų.

Visų pirma, tokia metodika įsivaizduojama kaip būdų ir taisyklių visuma geriau organizuojant doktorantūros studijų procesą.

Antra, būtent kaip visuma, ji turi savo sistemą ir loginę struktūrą, kurios atskiri elementai glaudžiai tarpusavyje susiję.

Pasaulio universitetų praktikos analizė leidžia išskirti besiformuojančią bendrą optimaliausią doktorantūros studijų kokybės vertinimo sistemą, kuri apima šiuos kokybės kriterijus:

1. Teisinis reglamentavimas;

2. Kokybės vertinimas ir jos rodikliai:

2.1. Infrastruktūra;

2.2. Priėmimas;

2.3. Vadovavimas;

2.4. Sąsajos su akademine bendruomene;

2.5. Perkeliamųjų gebėjimų ugdymas;

2.6. Disertacijos rengimas;

2.7. Disertacijos gynimas;

2.8. Partnerystė su tiriamojo darbo užsakovais;

2.9. Tyrimo rezultatų panaudojimas universiteto poreikiams.

3. Metodikos realizavimas.

DOKTORANTŪROS STUDIJŲ PROCESO KOKYBĖS ORGANIZAVIMAS

Vadovaujantis Bolonijos proceso nuostatomis, doktorantūros studijos (DS) yra trečioji studijų pakopa ir tuo pat metu pirmoji jaunojo mokslininko karjeros pakopa. Tačiau daugelyje DS reglamentuojančiuose dokumentuose( pažymima, kad negalima ,,izoliuoti” DS nuo kitų prieš ją einančių studijų pakopų ir ne ką mažiau svarbesnės po-doktorantūros pakopos bei mokslinių tyrimų ir eksperimentinės plėtros. DS tai viena iš tęstinio proceso dalių, glaudžiai susijusi su pirmąja ir antrąja studijų pakopomis ir besitęsianti toliau. Pagrindinis trečiosios studijų pakopos komponentas yra žinių pažanga originalaus tyrimo pagrindu. DS yra pagrindinis tiltas jungiantis Europos aukštųjų studijų erdvę (European Higher Education Area) ir Europos aukštojo mokslo erdvę (European Reserach Area). Šis DS ,,dvigubiškumas” reikalauja ypatingo dėmesio ir analizės siekiant kokybiško DS proceso valdymo universitetuose. Paveiksle Nr. 1 pavaizduota išskirtinė DS pozicija.

Pav. Nr. 1. Žinių trikampis
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Taip pat pažymėtina, kad svarbu įsisavini doktorantūros studijų poziciją besivystančioje žinių ekonomikoje (žr. Pav. Nr. 2).

Paveikslas Nr.2. Doktorantūros studijos besikeičiančioje žinių ekonomikoje


[image: image8.png]Globalinis





Šaltinis: www.eua.be

Universitetai mokslina ir rengia doktorantūros studentus užtikrindami žinių augimą vietos ir regioniniame lygmenyse, tačiau tuo pačiu auganti globalinė mobilių žinių resursų konkurencija yra iššūkis universitetams (Reichert, 2006). Tokiu būdu naujų originalių žinių kūrimas doktorantūros studijose nuolatos sutinka iššūkį atitikti ir vietos ir globaliniu mastu keliamiems reikalavimams (Maheu et al. 2006). Doktorantūros studijos tiesiogiai prisideda prie Europos mokslo erdvės kūrimo, t. y. viršnacionalinio žinių regiono kūrimo (Bartelse, Huisman, 2008). Viršnacionaliniame lygmenyje esminį vaidmenį atlieka tinklų kūrimas, pavyzdžiui, EUA Doktorantūros studijų taryba, mokslo karjeros forumas ir pan. Doktorantūros studijų tinklai formuoja bendras politikas ir strategijas, teikia rekomendacijas viešosios politikos kūrėjams, pradeda įvairias naudingas iniciatyvas trečiosios pakopos studijose. Vadovaujantis Banff’o principais, labai svarbu įsteigti doktorantūros studijų globalines diskusijų, geriausios patirties dalinimosi ir mokymosi, kokybės užtikrinimo platformas, į jas taip pat įtraukiant ir kitus viešojo ir privataus sektorių partnerius (Nerad, Hegelund, 2008).

Doktorantūros studijų proceso kokybės organizavimo, koordinavimo, realizavimo bei grįžtamojo ryšio procese siekiant užtikrinti kokybę siūlytina naudoti subalansuotų rodiklių metodą.  Vienas pagrindinių subalansuotų rodiklių principų glūdi atskaitomybėje. Pagrindiniai DS proceso kokybės organizavimo, koordinavimo, realizavimo bei grįžtamojo ryšio kokybės vidinio ir išorinio vertinimo lyginamieji aspektai pateikti lentelėje Nr. 1.

Lentelė Nr. 1. DS proceso kokybės organizavimo, koordinavimo, realizavimo bei grįžtamojo ryšio kokybės vidinis ir išorinis vertinimai
	
	Išorinis vertinimas
	Vidinis vertinimas

	Auditorija
	Vartotojai

~Studentai

~Tėvai
	Fakultetai

~Katedros

~Institutai

	
	Viešosios politikos institucijos

~Įstatymų leidėjai

~Akredituojančios institucijos
	Akademinio lygmens personalas

~Katedrų/institutų vadovai

~Katedrų/institutų vadybininkai

	
	Pelno (plačiąja prasme) generatoriai

~Alumni

~Fondai

~Mecenatai/institucijos-donorai
	Neakademinio lygmens personalas

~Paslaugų skyrių vadovai/vadybininkai

~Finansų skyrių vadovai/vadybininkai

	Dalykas
	Įvaizdžio formavimas/išlaikymas/valdymas
	Darbotvarkės sudarymas/formavimas

Išteklių paskirstymas

	Dėmesys
	Įtaka auditorijos pasirinkimui
	Įtaka politikos koalicijoms

	Formatas
	Ataskaitos

Reitingavimai

Rodikliai
	Fakultetų/universiteto ataskaitos


Šaltinis: adaptuota iš Alice C. Stewart ir Julie Carpenter-Hubin (2000)
Kitas svarbus subalansuotų rodiklių principas pabrėžia universiteto tikslų subalansavimo svarbą. Tikslų subalansavimas ir jų tikslinga sąveika sudaro sąlygas bendram aukšto lygio veiklos atsiradimui. 

Siekiant pritaikyti subalansuotų rodiklių metodą Mykolo Romerio universiteto doktorantūros studijų proceso kokybės gerinimui siūloma atlikti Universiteto pagrindinės misijos išreiškimą konkrečiais penkiais DS vadybiniais sektoriais, kuriose siekiant pažangos ir būtų įgyvendinta pagrindinė Universiteto misija (žr. lentelė Nr. 2):

1. Akademinė doktorantų aukšto lygio veikla (excellence), t. y. kaip Universiteto DS prisideda prie aukščiausio lygio žinių kūrimo ir pažangos;

2. Doktorantų ugdymas (knowledge trasfer), t. y. kaip veiksmingai Universitetas perduoda specialiąsias žinias ir perkeliamuosius gebėjimus doktorantams;

3. DS vaidmuo visuomenėje, t. y. kaip Universiteto doktorantūros studijos prisideda prie visuomenės stiprinimo ir vertybių stiprinimo;

4. DS aprėptis ir įsitraukimas, t. y. koks yra Universiteto doktorantūros studijų kuriamų žinių sklaidos vietinei, nacionalinei bei tarptautinei bendruomenėms veiksmingumas ir efektyvumas; ir

5. DS išteklių valdymas, t. y. kaip gerai Universiteto infrastruktūros padaliniai veda doktorantūros studijų ūkiskaitą, ieško, valdo ir kontroliuoja išteklius.
Lentelė Nr. 2. Doktorantūros studijų vertinimo rodikliai

	
	Tikslas
	Rodiklis

	Akademinė doktorantų aukšto lygio veikla (excellence)
	~Doktorantų mokslo produkcijos didėjimas
	~Aukštas citavimo indeksas, mokslinės produkcijos savianalizės aukštesni rezultatai lyginant einamuosius metus su praėjusiais metais

	
	~Universiteto reputacijos augimas
	~Aukštas nacionalinis Universiteto rangavimas;

~Universiteto identifikavimas apklausose, viešojoje erdvėje

	Doktorantų ugdymas (knowledge trasfer)
	~Doktorantūros studijų kokybės gerinimas
	~Augantis doktorantų įsidarbinimo rodiklis;

~Doktorantų užimamos pareigos organizacijų hierarchijoje viešėjame bei privačiame sektoriuose

	
	~Doktorantų specialiųjų žinių bei perkeliamųjų gebėjimų didėjimas
	~Laiku pabaigusių doktorantūros studijas doktorantų skaičius;

~Doktorantų disertacijų dalyvaujančių bei laiminčių nacionalinius pažangiausių disertacijų konkursus skaičius

	Doktorantūros studijų vaidmuo bendruomenėje
	~Vertybių puoselėjimas ir stiprinimas
	~Studentų miestelio kūrimas;

~Studentų/personalo/dėstytojų balanso išlaikymas pagal lytį;

	
	~Sąlygų neįgaliesiems sudarymas/gerinimas
	~Universiteto svetainės adaptavimas neįgaliesiems

	Doktorantūros studijų socialinė funkcija
	~Paslaugų teikimas visuomenei
	~Žmonių skaičius, kuriems suteikta paslauga

	
	~Socialinių inovacijų įdiegimas ir skatinimas
	~Pateikiamų teisės aktų projektų skaičius;

~Atliktų/inicijuotų sociologinių apklausų skaičius

	Doktorantūros studijų išteklių valdymas
	~Verslo investavimas į tyrimus
	~Didėjantis investavimo į tyrimus procentas

	
	~Versloviškumo iniciatyvų skatinimas
	~Bendrų universiteto-verslo partnerystės pagrindu parengtų bei įgyvendinamų projektų skaičius


Šaltinis: adaptuota iš Alice C. Stewart ir Julie Carpenter-Hubin (2006)

Transformavus Universiteto viziją į atskirus vadybinius sektorius, tikslus ir rodiklius juos išmatuoti, rekomenduotinas antras svarbus žingsnis yra mikro lygmenų integravimas į makro-lygmenį, t. y. Universiteto akademiniai ir ne akademiniai padaliniai suformuotus savo konkrečius tikslus ir jų matavimo rodiklius integruoja į bendrą makro-lygmenį. Trečiajame žingsnyje yra kuriamos įgyvendinimo strategijos ir paskirstomi finansiniai bei žmoniškieji resursai. Galutinėje stadijoje yra renkama grįžtamojo ryšio duomenys.

Šiuolaikinėje žinių ekonomikoje iškelti tikslai doktorantūros studijoms reikalauja inovatyvių infrastruktūrų, kurios sukurtų palankias sąlygas pridėtinės vertės atsiradimui doktorantūros studijoms. Europinės ir pasaulio patirties analizę identifikuoja doktorantūros studijų mokyklų (doctoral/graduate/or research schools) atsiradimą minėtajai pridėtinei vertei sukurti. Žemiau pateikiama glausta doktorantūros mokyklų privalumų analizė. Doktorantūros mokykla:

· apibrėžia konkrečią viziją ir misiją, kuri garantuoja aukščiausios lygio tyrėjų ugdymą;

· sukuria motyvuojančią aplinką ir skatina tarpdalykinį bendradarbiavimą;

· turi konkrečią lanksčią administracinę struktūrą pritaikytą konkurencingų vadybinių sprendimų priėmimui, veiksmingam doktorantūros programų įgyvendinimui, doktorantų ugdymui, jų mokslinių vadovų ir konsultantų kvalifikacijos kėlimo apmokymams ir t. t.;

· užtikrina ,,kritinės masės“ mobilizavimą ir užkerta kelią mokslininkų izoliacijai;

· skatina jaunųjų ir vyresniųjų mokslininkų bendradarbiavimo tinklų kūrimą;

· garantuoja tikrą, t. y. ne formalų mokslinį vadovavimą;

· organizuoja skaidrų priėmimą ir užtikriną sveiką konkurenciją;

· organizuoja specialiųjų bei perkeliamųjų gebėjimų ugdymą;

· pritraukia investicijų iš verslo bei viešojo sektorių rengiant paklausius mokslinius projektus pasižyminčius originaliu tyrimu bei praktiniu panaudojamumu;

· užtikrina veiklų monitoringą;

· sudaro sąlygas plisti pozityviai akademiniai kultūrai bei kuria ir puoselėja akademines tradicijas, išlaiko ryšį su doktorantūros mokyklą baigusiais asmenimis.

Galiausiai būtina pabrėžti alumni svarbą doktorantūros studijose. Daugelis Europos universitetų tik pastarąjį dešimtmetį atkreipė dėmesį į alumni svarbą universiteto ir jo doktorantūros studijų tolimesnei plėtrai ir efektyviam vystimuisi. Nors atlikti tyrimai parodė, kad net apie 90 proc. Mykolo Romerio universiteto doktorantų po doktorantūros studijų lieka universitete, tačiau didžioji dalis jaunųjų mokslininkų pasirenka Universitetą antraeilėms pareigoms dėl finansinių priežasčių. Doktorantūros studijas baigę asmenys siekia karjeros privačiuose ir viešajame sektoriuose. Tampraus ryšio su jais nepalaikymas užkerta kelią tikrosios grįžtamosios informacijos surinkimui, kuri yra esminė institucijos augimui ir plėtrai, taip pat Universiteto įvaizdžio kūrimui patikimu asmuo-asmeniui būdu, mokslinės veiklos veiksmingai sklaidai ir mokslininko karjeros patrauklumo didinimui, veiksmingam interesų atstovavimui politikos arenose ir pan.

Socialinių mokslų doktorantūros mokyklos steigimas – realus ir siektinas tikslas Mykolo Romerio universitete.

DOKTORANTŪROS STUDIJŲ ORGANIZAVIMO BENDROS SISTEMOS PROJEKTAS

Pav. Nr. 3. Kokybės užtikrinimo sistemos modelis

[image: image18.png]



[image: image9]
Šaltinis: adaptuota iš Misiūnas M., 2007

Kokybės užtikrinimo sistemos rate yra įtraukti doktorantūros studijų organizavimo proceso kokybės organizavimo, koordinavimo bei stebėsenos elementai vietos, nacionalinio, viršnacionalinio ir globalinio lygmenų kontekste. Svarbu pažymėti, kad doktorantūros studijų organizavimo proceso kokybės organizavimo, koordinavimo bei stebėsenos elementai pereina per visus universiteto administracinius ir akademinius padalinius: pradedant nuo atskiro studento, pereinant per dėstytoją, katedrą, fakultetą iki universiteto kaip tokio. Žemiau kiekvienas doktorantūros studijų organizavimo proceso kokybės organizavimo, koordinavimo bei stebėsenos elementas aptariamas plačiau.

Rengiamos metodikos ribose apibrėžiama veikla yra doktorantūros studijų procesas. Nepaisant intensyvėjančios globalizacijos įtakos, labai svarbu nacionalinis teisinio reglamentavimo kontekstas, kuris daugeliu atveju suteikia įvairias plėtojimosi galimybes, tačiau ne retai ir nubrėžia ribas, kurios neleidžia išnaudoti visą universiteto potencialą ir lankstumą veiksmingai prisitaikant bei efektyviai reaguojant į nuolat besivystančios žinių ekonomikos poreikius. Pastebėtina, kad labai svarbu yra aiškūs sąvokų apibrėžimai: kas yra doktorantas? Kas yra doktorantūros studijos? Į šiuos klausimus jau buvo atsakyta pirmoje metodikoje ir šie klausimai nebus aptariami dar kartą, tačiau svarbu nubrėžti koordinavimo,stebėsenos ir atsakomybės principus pagal doktorantūros studijų organizavimo vadybinius principus (žr. lentelę Nr.3).

Pastarasis vadybinių principų suskirstymas suteikia galimybę sukurti doktorantūros studijų organizavimo kokybės modelį nuo produkto iki galutinio rezultato bei užtikrinti grįžtamąjį ryšį šiame kokybės modelyje (žr. 4 pav.) 

Lentelė Nr. 3 . Doktorantūros studijų organizavimo proceso kokybės organizavimo, koordinavimo, stebėsenos bendros sistemos principai

	Nr.
	Organizavimo vadybiniai principai
	Principų išskleidimas
	Organizavimo atsakomybė
	Koordinavimo atsakomybė
	Stebėsenos atsakomybė
	Bendra atsakomybė

	
	Matavimas, vertinimas, analizė ir tobulinimas
	Studento ir rinkos patenkinimas, vidaus auditas doktorantūros studijų programose, duomenų analizė, doktorantūros studijų organizavimo koregavimas
	Katedra (mokslinis vadovas ir katedros vedėjas
	Fakultetas (prodekanai mokslui)
	Mokslo direkcija
	Mokslo prorektorius

	
	Kokybės vadybos sistema
	veiklos gerinimo procesai doktorantūros studijose, SSGG analizė doktorantūros studijose
	Fakultetas (prodekanai mokslui
	Mokslo direkcija
	Mokslo direkcija
	Mokslo prorektorius

	
	Išteklių vadyba
	Žmogiškųjų išteklių valdymas-mokslinių vadovų/konsultantų, administracijos kvalifikacijos kėlimas, tarptautinio lygio ekspertų priraukimas ir kt.; finansinių išteklių valdymas – esamų išteklių tikslingas panaudojimas, naujų išteklių pritraukimas, tinkamos infrastruktūros doktorantūros studijų organizavimui užtikrinimas, doktoranto ir mokslinio vadovo/konsultanto darbo aplinka
	Fakultetas (dekanai, prodekanai mokslui)

Mokslo direkcija

Finansų ir ekonomikos direkcija
	Mokslo direkcija

Finansų ir ekonomikos direkcija
	Mokslo direkcija

Finansų ir ekonomikos direkcija
	Mokslo prorektorius

Infrastruktūros prorektorius

	
	Vadovų atsakomybė
	Mokslinio vadovo/konsultanto, fakulteto bei kitų administracinių padalinių įsipareigojimas, doktorantūros studijų vertinimo procesas, atsakomybės paskirstymas ir pasiskirstymas
	Mokslo direkcija
	Mokslo direkcija
	Mokslo prorektorius
	Mokslo prorektorius

	
	Produkto realizavimas
	Doktorantūros studijų planavimas, kontrolė, vertinimas, rezultatų populiarinimas žinių visuomenėje
	Katedra (mokslinis vadovas ir katedros vedėjas
	Fakultetas (prodekanai mokslui)
	Mokslo direkcija
	Mokslo prorektorius


Pav. Nr. 4. Supaprastintas doktorantūros studijų organizavimo kokybės modelis
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Šaltinis: adaptuota iš I. Senčila, I.Skiparienė, 2007.
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MOKSLINĖS VEIKLOS ORGANIZAVIMO PROCESO KOKYBĖS VERTINIMO METODIKŲ ĮGYVENDINIMO METODIKOS PROJEKTAS, ATNAUJINTA KOKYBĖS VERTINIMO METODIKA

Metodiką parengė: 

prof. Vidmantas Egidijus Kurapka

dr. Saulė Mačiukaitė-Žvinienė

Jolanta Grigaliūnaitė

MOKSLINĖS VEIKLOS ORGANIZAVIMO PROCESO KOKYBĖS VERTINIMO KRITERIJAI

Mokslinės veiklos organizavimo proceso kokybės vertinimas aktualus visoms pasaulio mokslo ir studijų institucijoms, kovojančioms už programinį tyrimų finansavimą, stengiantis pritraukti aukštos kvalifikacijos tyrėjus, rengti patrauklias studentams ir paklausias aukštojo mokslo rinkoje studijų programas. Vis populiaresnis pasaulyje tampa universitetų reitingavimas, kuriamos tarpnacionalinės ir nacionalinės vertinimo metodikos. Pasaulyje šiuo metu populiariausios metodikos yra Šanchajaus (Shanghai Jiao Tong University), Taimso (The Times Higher  Education Supplement and OS Ltd. ). Vokietijoje taikoma CHE metodika (Centrum für Hochschulentwicklung), Belgijoje – Leideno universiteto bibliometrinių duomenų vertinimo metodika, Olandijoje, Prancūzijoje universitetų reitingavimą vykdo specialios agentūros, sukurtos universitetų iniciatyva ir nepriklausomos nuo vykdomosios valdžios, ispanai pasiūlė vebometrinių duomenų vertinimo metodiką.

Visa universitetų veiklos kokybės vertinimo ir reitingavimo metodikų taikymo patirtis buvo aptarta tarptautiniame koliokviume „Reitingavimas ir mokslinių tyrimų kokybė aukštajame moksle“ (Briuselis, 2007 m. ). Pagrindiniai šio seminaro rezultatų analizės rezultatai rodo, jog kokybės vertinimas ir universitetų reitingavimas – tai realybė, kuri padeda nustatyti veiklos deficitą, bet neduoda atsakymų į visus klausymus, nes kiekvienas reitingavimas yra kontroversiškas, tik nereitingavimas yra absoliučiai objektyvus, tačiau veda sąstingį. Pagrindiniai kiekvienos kokybės vertinimo metodikos elementai yra:

1. Vertinimo kriterijų sistema, jų standartizavimas, aiškumas ir skaidrumas.

2. Reitingavimas ir kokybės vertinimas galimas pagal mokslo ir studijų sritis, ypač vertinant mokslo tiriamąją veiklą, laikantis trijų pagrindinių principų:

· vertinimo pagal sritis ar kryptis;

· panašių universitetų ir jų padalinių grupavimo;

· indikatorių skaidrumo.

3. Reitingavimo agentūros (išorinis vertinimas) ar specialaus institucijos padalinio (viduje renkamo) kompetencija, kuri nekelia abejonių. 

4. Išorinį vertinimą atliekanti institucija turi nepriklausyti nuo valdžios institucijų.

5. Pagrindinės rekomendacijos universitetams, vertinantiems savo mokslinę veiklą:

· publikuoti teisingoje vietoje (žurnaluose su aukštu citavimo indeksu);

· būti labiau internacionaliems;

· būti geriau atstovaujantiems (matomiems) pasaulyje;

· geriau sutarti su verslu, būti jam patraukliems;

· turėti pakankamai kvalifikuoto personalo.

MOKSLINĖS VEIKLOS PROCESO KOKYBĖS ORGANIZAVIMAS

Pastaraisiais metais mokslinė veiklos organizavimo procesai Europoje įgyja vis didesnę reikšmę, tai rodo ir vadybos principų integravimas į tarptautinius dokumentus. 

Atsižvelgiant, į tarptautines rekomendacijas, kurios buvo paskelbtos pastaraisiais metais bei internacionalizavimo tendencijas, siūlytina Mykolo Romerio universiteto mokslinėje veikloje diegti Visuotinės kokybės vadybos (Total Quality Management) ir ISO 9001 kokybės vadybos sistemą, pastarasis modelis integruotas į mokslinės veiklos kokybės organizavimą, galėtų būti įgyvendinamas per savęs vertinimą ir palyginamumą. Teigtina, kad ISO standartų tiesioginis pritaikymas mokslinėje veikloje yra gana komplikuotas ir sudėtingas reiškinys, tačiau atskiri vadybos sistemos procesai galėtų būti sėkmingai integruoti ir mokslinėje veikloje (žr. 1 pav.)
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1 pav. MOKSLINĖS VEIKLOS KOKYBĖS VADYBOS ORGANIZAVIMO SISTEMA

Šaltinis: www.eua.be 

Siekiant sukurti efektyvią mokslinės veiklos organizavimo kokybės sistemą tūrėtų būti atlikti tokie žingsniai:

· Sudarytos naujos arba tobulinamos jau esamos vidinės struktūros;

· Išskirtos pagrindinės kokybės vertinimo kryptys

· Numatyta struktūra, procedūros ir periodiškumas

· Parengti ir nuolat papildomi kokybę reglamentuojantys dokumentai.

Visuotinės vadybos kokybės sistema, kaip jau ir buvo minėta yra integruojama į institucijos vadybos sistemą per savianalizę, stebėseną, rezultatų viešinimą, tarpusavio reitingavimą. Atsižvelgiant į šiuolaikines tendencijas žinių ekonomikoje, mokslinės veiklos organizavimo kokybės procesas yra neatsiejamas ir nuo išorinės aplinkos. 

Mokslinės veiklos organizavimo kokybės proceso užtikrinimas yra kompleksiška užduotis, būtina, kad į kokybės sistemos kūrimą bei tobulinimą būtų įtraukti visi bendruomenės nariai, tačiau dažnas reiškinys, pavyzdžiui, savęs vertinimo ar savianalizės procesas suvokiamas kaip veiklos imitavimas ar biurokratinė priemonė, nenoras apie savo veiklą kalbėti atvirai, sukelia kliūčių mokslinės veiklos organizavimo kokybės procese.  

Mokslinės veiklos organizavimo kokybės procesas turi apimti visus organizavimo lygmenis, kurie pateikiami 1 paveiksle, taip pat turi būti integruojami papildomi organizavimo principai: veiklos gerinimo, atskaitomybės, konkurencingumo, kokybės kultūros. Atsižvelgiant į Europos universitetų patirtį mokslo kokybės užtikrinimo procese Universitete siūloma diegti TQM, ISO 9001 bei kai kuriuos kitus pripažintuose universitetuose naudojamus principus (žr. 3 pav.). Pradinis kokybės proceso lygmuo yra idėja, kuri inicijuojama arba iš viršaus (Senatas/Rektoratas) arba iš apačios(Studentas/Dėstytojas), idėjinis lygmuo vadybiniuose modeliuose yra daug efektyvesnis jeigu jis vyrauja organizacijos „apačioje“, kas savo ruožtu skatintų steigti ir neformalias mokslininkų grupes . Nagrinėjant mokslinės veiklos organizavimo kokybę, sunku būtų nubrėžti griežtą lygmenų pasiskirstymą tarp organizavimo procesų, nes visi jie funkcionuoja sandūroje vienas su kitu ir grįžtamasis ryšys užtikrina šių procesų darną, tačiau atskirus aspektus bei atsakomybės lygmenį būtų galima bandyti įvardinti. Atstovavimo procesas vienareikšmiškai apima dvi aplinkas: vidinę ir išorinę, išorinėje aplinkoje atstovavimo procese dalyvauja mokslo prorektorius, o vidinėje aplinkoje pagrindinės atstovavimo funkcijos tenka fakultetuose atsakingiems asmenims arba mokslo direkcijai. Atsiskaitomybės procesas yra vienas svarbiausių kokybės plėtojimo procesų, kuriame dalyvauja visi Universiteto nariai, turėdami atitinkamą savo veiklos atsakomybės laipsnį. Vertinimo procesas susideda iš keleto pagrindinių aspektų: vidinis vertinimas, susidedantis iš savęs vertinimo, kurį atlieka patys dėstytojai bei katedrų vedėjai, mokslo programų vertinimo, kurį atlieka mokslo programų komitetas ir reitingavimo, kurį atlieka Mokslo direkcija, bei išorinio vertinimo, kurį atlieka išorinės institucijos (kokybės agentūros). Kontrolės proceso pagrindiniai parametrai yra prioritetinių veiklos krypčių nustatymas ir priemonių veikloms įgyvendinti kūrimas bei koordinavimas, šiame procese sutelkiami pagrindiniai vadybiniai principai, kaip antai planavimas ir organizavimas, šiame procese didžiausia atsakomybė tenka Mokslo direkcijai. Veiklos gerinimo proceso vienas pagrindinių parametrų tai SSGG analizės rekomendacijos, kurių pagrindu yra tobulinami mokslinės veiklos organizavimo procesai. Viešinimo ir vykdymo procesas, sietinas su kokybės kultūros integravimu į bendrą mokslinės veiklos organizavimą, šiame procese pagrindiniai dalyviai yra dėstytojai, kurių tarpusavio bei individuali darni veikla užtikrina visos mokslinės veiklos organizavimo kokybę.  Visuose šiuose procesuose yra finansinių išteklių valdymo procesas: žmogiškųjų išteklių finansai, užsakomieji moksliniai tyrimai, moksliniai projektai, mokslinių rezultatų populiarinimo finansavimas, mokslo-verslo tinklai.
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3 pav. MOKSLINĖS VEIKLOS ORGANIZAVIMO KOKYBĖS PROCESAI


Mokslinės veiklos organizavimo kokybės proceso sistemos sukūrimas negalėtų vienareikšmiškai išspręsti visų Universiteto problemų, sietinų su moksline veikla, tačiau ji padėtų aptikti problemas, išaiškinti jų priežastis, šalinti jas bei užtikrinti deramą kokybę.  

MOKSLINĖS VEIKLOS ORGANIZAVIMO PROCESO KOKYBĖS ORGANIZAVIMO BENDROS SISTEMOS PROJEKTAS

Pav. Nr. 4. Kokybės užtikrinimo sistemos modelis
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Šaltinis: adaptuota iš Misiūnas M., 2007

Kokybės užtikrinimo sistemos rate yra įtraukti mokslinės veiklos organizavimo proceso kokybės organizavimo, koordinavimo bei stebėsenos elementai vietos, nacionaliniu, viršnacionalinio ir globalinio lygmenų kontekste. Svarbu pažymėti, kad mokslinės veiklos organizavimo proceso kokybės organizavimo, koordinavimo bei stebėsenos elementai pereina per visus universiteto administracinius ir akademinius padalinius: pradedant nuo atskiro studento, nors jis ir nevykdo mokslinės veiklos, bet yra pagrindinis jos užsakovas, pereinant per dėstytoją, katedrą, fakultetą iki universiteto kaip tokio. Žemiau kiekvienas mokslinės veiklos organizavimo proceso kokybės organizavimo, koordinavimo bei stebėsenos elementas aptariamas plačiau.

Rengiamos metodikos ribose apibrėžiama veikla yra mokslinės veiklos procesas. Nepaisant intensyvėjančios globalizacijos įtakos, labai svarbu nacionalinis teisinio reglamentavimo kontekstas, kuris daugeliu atveju suteikia įvairias plėtojimosi galimybes, tačiau ne retai ir nubrėžia ribas, kurios neleidžia išnaudoti visą universiteto potencialą ir lankstumą veiksmingai prisitaikant bei efektyviai reaguojant į nuolat besivystančios žinių ekonomikos poreikius. Pastebėtina, kad labai svarbu yra aiškūs sąvokų apibrėžimai: kas yra tyrėjas? Kas yra mokslininkas? Į šiuos klausimus nebuvo atsakyta ankstesnėse metodikose, todėl jas tikslinga būtų apibrėžti. ,,Mokslininkas – tyrėjas, atliekantis mokslinius tyrimus ir turintis mokslo laipsnį, tyrėjas - aukštąjį išsilavinimą turintis asmuo, atliekantis MTEP darbus. Tyrėjas - Europos tyrėjų chartijoje ir Tyrėjų priėmimo į darbą elgesio kodekse tyrėjų (researcher) kategorijai pagal OECD MTEP statistinių tyrimų standartą Frascati Manual, priskiriami specialistai, kuriantys naujas žinias, produktus, procesus, metodus, sistemas, jų koncepcijas bei valdantys su šia veikla susijusius projektus. Tyrėjų veikla apima fundamentinius ir taikomuosius mokslinius tyrimus, eksperimentinę plėtrą. Taip pat gali apimti technologijų ir žinių sklaidą, įskaitant inovacijas, konsultavimo, mokslinio vadovavimo ir mokymo veiklą, žinių ir intelektinės nuosavybės teisių valdymą, mokslinių tyrimų rezultatų naudojimą ir mokslinę žurnalistiką; Aukšto (tarptautinio) lygio moksliniai tyrimai – tyrimai, kurių rezultatai pripažįstami, publikuojami ir cituojami tarptautiniuose moksliniuose leidiniuose ir pristatomi tarptautiniuose mokslo renginiuose” (LR ŠMM įsakymas Nr. ISAK-2335). Visgi sąvokų apibrėžimas ir normatyvinis lygmuo nėra svarbiausias kokybės sistemoje, svarbu nubrėžti koordinavimo, stebėsenos ir atsakomybės principus pagal mokslinės veiklos organizavimo vadybinius principus (žr. lentelę Nr.1).

Pastarasis vadybinių principų suskirstymas suteikia galimybę sukurti mokslinės veiklos organizavimo kokybės modelį nuo produkto iki galutinio rezultato bei užtikrinti grįžtamąjį ryšį šiame kokybės modelyje (žr. 5 pav.) 

Lentelė Nr. 1 . Mokslinės veiklos organizavimo proceso kokybės organizavimo, koordinavimo, stebėsenos bendros sistemos principai

	Nr.
	Organizavimo vadybiniai principai
	Principų išskleidimas
	Organizavimo atsakomybė
	Koordinavimo atsakomybė
	Stebėsenos atsakomybė
	Bendra atsakomybė

	
	Matavimas, vertinimas, analizė ir tobulinimas
	Studento ir rinkos patenkinimas, vidaus auditas mokslo programose, mokslinės veiklso duomenų analizė, mokslinės veiklos organizavimo koregavimas
	Fakultetas (mokslo programos vadovas, katedros vedėjas, dėstytojas)
	Fakultetas (prodekanai mokslui)
	Mokslo direkcija

Mokslo programų komisija 
	Mokslo prorektorius

	
	Kokybės vadybos sistema
	veiklos gerinimo procesai mokslinėje veikloje, SSGG analizė mokslinėje veikloje
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