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Santrauka. Publikacijoje nagrin¢jama informaciniy sistemy panaudojimo muitinés veikloje ir ju gebéjimo
lanksc¢iai reaguoti | aplinkos pokyc¢ius problema.

Kintanti, dinamiska tarptautinés prekybos aplinka reikalauja, kad muitinés organizacijos greitai reaguoty i po-
ky¢ius, nemazindamos muitinés kontrolés lygio ir uztikrindamos verslui teikiamy paslaugy kokybe. Muitinés veiklos
priklausomybé nuo informaciniy technologiju priemoniy ir sasajos su jomis kelia reikalavimus muitinés tikiui — jis

Publikacijoje parodoma, kad problema padeda i$spresti tam tikra IT architektiira, pagrista taikomyju sistemy
paprastumo, standartizavimo, modulumo ir integralumo principais ir leidzianti sparciau priimti sprendimus, pritaikyti
naujiems poreikiams veiklos procesus bei nedelsiant idiegti pakeitimus visoje organizacijoje.

Parodoma, kaip $is sistemy integravimas idiegtas Lietuvos muitinés importo ir eksporto deklaracijy apdorojimo
sistemoje. Taikant architekttiros principus prekiy muitinio iforminimo procesas iSskaidomas i paprastesnius, funkcine
ir informacine prasme konkreciau apibréztus procesus. Kiekvienam i$ Siy procesy aptarnauti skiriama taikomoji pro-
grama, naudojant specialig tarping programy sistema (middleware) jos integruojamos i viena deklaracijy apdorojimo

sistema.

Ekonominés klasifikacijos deskriptoriai (JEL): L860, F190.
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Ivadas

Aplinka, kurioje dirba muitiné, veikia pasau-
linés prekybos globalizavimo procesai, sparti in-
formaciniy technologijy raida ir ju poveikis prekiy
gabenimo greiciui, saugos ir saugumo veiksniams.
Pasaulinés muitiniy organizacijos dokumente ,,Pa-
saulinés prekybos saugumo ir supaprastinimo stan-
darty sistema® [1] pabréziama muitinés veiklos
pertvarkos svarba suprastinant muitinés procedi-
ras, standartizuojant veikla ir uztikrinant prekybos
sauguma. Muitiniy administracijos pripazista nauja
savo paskirtj — teikti elektronines paslaugas. Pereiti
prie i klienta orientuotos veiklos padeda platus nau-

ju technologiju spektras. Naujai kuriamos muitiniy
administracijos Sias naujas technologijas taiko nuo
pat savo veiklos pradzios, o jau seniau veikiancios
— perzilri turimas sistemas ir imasi jas pertvarkyti i
daugiau elektroniniy paslaugy teikiancias.

Vis daugiau popieriniy dokumenty apdoroji-
mu pagristy muitiniy sistemy keicia pazangesnés,
elektroninius dokumentus apdorojancios sistemos.
Taip klientams pateikiamos efektyvesnés paslaugos
ir informacija. Siekiama, kad skaidrumas ir nuola-
tinis klienty informavimas apie muitinés veikla re-
glamentuojancius teisés aktus bei muitinés keliamus
kontrolés reikalavimus pakelty samoningo muitinés
teisés akty laikymosi lygi, todél muitinés galéty dau-
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giau isStekliy skirti rizikos valdymui, pazeidimuy pre-
vencijai, muitinés apgavysciy iSaiskinimui.

Pateikti daugiau ir kokybiskesniu elektroniniy
paslaugu yra pagrindinis muitinés modernizavimo
tikslas. Neatsiejama muitinés administracijos klien-
tams sitilomy paslaugy dalis yra vidinés paslaugos,
kuriomis gali naudotis muitinés darbuotojai vykdy-
dami savo pareigas. Pavyzdziui, prieiga prie elek-
troniniy dokumenty muitinés pareiginams leidzia
greiciau ir efektyviau apdoroti klienty uzklausas, o
skambuciy centrai, naudojantys kompiuterizuotas
informacines sistemas, padeda pagerinti muitinés
klientams teikiamy paslaugu kokybe.

1. Lankscios organizacijos informaciniy
technologiju architektiura

Sparciai kintantiems muiting veikianc¢ios aplin-
kos poky¢iams itakos turi keli veiksniai, visy pirma
tarptautinis bendradarbiavimas, aktyviai skatinamas
Pasaulio muitiniy, Pasaulio prekybos ir Jungtiniy
Tauty organizacijy.

Vis svarbiau sudaryti paprastesnes salygas pre-
kybai. Tradicing geografing sieny samprata keicia
prekybos iSlaidos ir logistika, todél keiciasi ir mui-
tinés uzduoCiy prigimtis bei apimtis.

Veiklos modernizavimas, kai siekiama sékmin-
gai dirbti sparciai besikeician¢ioje prekybos aplin-
koje bei susidoroti su naujomis suk¢iavimo, kontra-
bandos ir kity nusikaltimy formomis, apima ne tik
kompiuterizavima, bet ir muitinés procediras, val-
dyma, kasdienes darbo operacijas, veiklos planavi-
ma ir infrastruktiira. Informacinés technologijos yra
svarbiausia praktiné priemoné, leidzianti patenkinti
naujus reikalavimus ir taukyti naujus veiklos meto-
dus, todé¢l butent informaciniy technologiju (toliau
IT) srityje vyksta potencialiai didZiausi muitinés po-
ky¢iai — vis plac¢iau naudojamas internetas ir jsigali
elektroninis verslas.

Norédama kiek jmanoma geriau prisitaikyti prie
sparcios aplinkos kaitos ir buti aktyvi tarptautiné-
je prekybos grandinéje, muitiné laipsniskai tampa
lanks¢ia, i paslaugy teikima orientuota organizacija.
Tokioje organizacijoje veiklos procesai turéty buti
idiegti taip, kad padéty i§ anksto numatyti veiklos
aplinkos pokycius ir prie ju prisitaikyti. Kaip ir ki-
tos tokiy paciy tiksly siekiancios vidutinés ar dide-
lés organizacijos, muitiné susiduria su lankstaus in-
formaciniy sistemy naudojimo problema. [vairiose
muitinés veiklos srityse naudojamos taikomosios
programos, kurios labai naudingos vienai veiklai,
taCiau gali buti nepritaikomos kitoje. Atitinkamai
duomenys ir informacija iSsklaidoma jvairiose siste-
mose. Muitinés lankstumo pagrindu tampa svarbiau-
siy taikomyjy programy integravimas, uztikrinantis
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sparcius bei efektyvius duomeny mainus tarp taiko-
muyjy programy.

Siekiant iSspresti Sia problema bitina tam tikra
IT architektiira, leidzianti spar¢iau priimti sprendi-
mus ir nedelsiant pritaikyti veiklos procesus bei idieg-
ti pakeitimus visoje organizacijoje. Nustatyti keturi
pagrindiniai principai, kuriy laikymasis muitinéje lei-
dzia sukurti lankscias informacines sistemas [2]:

— paprastumas;
standartizavimas;

— moduliné struktira;

— integravimas.

Taikomujy sistemy supaprastinimas padeda ma-
zinti sudétingos sistemos gedimo pasekmiy rizikg ir
uztikrinti kiek jmanoma spartesnius ir lengvesnius
veiklos pokyc¢ius. Paprastas taikomasias programas
ir sistemas lengviau diegti, naudoti, jungti, valdyti ir
keisti, mazéja reikalavimai iStekliams. Jei sistemos
pernelyg sudétingos, sunkiau arba netgi nejmanoma
ju keisti. Dél sudétingumo didéja islaidos ir mazéja
investiciju atsiperkamumas.

Standartizavimas padeda mazinti pokyc¢iy islai-
das ir rizika, spar¢iau jgyvendinami pokyciai. Atviri
standartai visy pirma taikomi integruojamy taikomuy-
ju sistemy sasajoms. Siekiama, kad biity naudojami
standartiniai rySio tarp komponenty ir ju teikiamy
paslaugy protokolai ir duomeny apraSymas. Laikan-
tis atviry standarty didéja galimybés prisitaikyti prie
aplinkos poky¢iy bei galimybés taikyti esamas ir ba-
simas technologijas.

Moduliné IT sistemuy struktiira leidZia keisti vie-
na sistemos komponenta, neveikiant kity. Galimybés
panaudoti ta pati modulj skirtingose veiklos srityse
didina organizacijos lankstuma.

Veiklos lankstumui ir taikomyjy programy in-
tegravimui uztikrinti naudojama tarpiné programiné
iranga (middleware) — speciali programy sistema,
uztikrinanti duomeny mainus ir rySius tarp taikomy-
ju sistemuy, ju veikima kartu tarpusavyje bei su iSori-
némis sistemomis.

2. Muitinio jforminimo veiklos procesai

Muitinés veiklos procesai, tokie kaip prekiuy
muitinis iforminimas, sudaryti i§ aiskiai apibrézty
stadijy, yra ypac tinkami darby sekos valdymo pro-
cediroms idiegti [3]. Bitina darby sekos valdymo
iSankstiné salyga yra galimyb¢ susieti veiklos proce-
se dalyvaujanéius asmenis. Siy asmeny sprendimai
remiasi kompiuteriy jrangos ir tinklo infrastruktiiros
bei sisteminés ir taikomosios programinés irangos
naudojimu, suteikianciu reikalaujama prieiga prie
informacijos, ir priemonémis jai valdyti. Darbo se-
kos valdymo sprendimai skirtingose muitinés admi-
nistracijose skiriasi, nes, nepaisant, kad muitiniy
veikla beveik vienoda visame pasaulyje, kiekvienas
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konkretus veiklos procesas turi nacionalinius reika-
lavimus atitinkanciy ypatumu.

Visoms | muity teritorija atvykstanc¢ioms ar i$
jos i§vezamoms prekéms taikomi muity teisés akty
reikalavimai — prekés turi biiti pateiktos muitinés
istaigai. Jas pateikia deklarantas kartu su muitinés
deklaracija. Muitinés deklaracija (Bendrasis admi-
nistracinis dokumentas) yra privaloma ir turi atitikti
specifinius standartus, uztikrinancius visy reikiamy
procediiry laikymasi. Muitinés {staiga privalo ap-
doroti deklaracija teisés aktuose nustatyta tvarka.
Deklaracija turi buti pateikiama su pridétais doku-
mentais, nurodant ekonominés operacijos vykdy-
toja, eksportuotoja arba importuotoja, gavéja arba
siunt¢ja, prekiy kilme, koda, verte, transporto prie-
mong, pakuotg, mokétiny mokes¢iy dydi, prekéms
taikomas lengvatas ir nuolaidas bei kitus reikiamus
duomenis.

Importo ir eksporto deklaracijy apdorojimas yra
vienas pagrindiniy uzdaviniy, su kuriais susiduria
muitiniy administracijos. Esminiai §ios veiklos as-
pektai aprasyti [4]. 1 pav. pavaizduoti pagrindiniai
importo deklaracijos apdorojimo proceso etapai.
Eksporto deklaracijos apdorojamos labai panasiai
kaip ir importo.

Duomeny pateikimas. Deklaracija gali biti pa-
teikta muitinei bet kokiu jai priimtinu budu:

— naudojant programing iranga, kuria dekla-

rantams pateikia muitiné ir kuri turi sasajas
su muitinés sistema. Sia programing jranga

Duomeny
pateikimas

Duomeny jvedimas/pakeitimas

Duomenys neteisingi

Duomeny
teisingumo
tikrinimas
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deklarantai jdiegia savo kompiuteriuose ir
naudoja deklaracijai parengti;

— naudojant deklaranto programing iranga, tu-
rinéia sasajas su muitinés sistemomis;

— elektroniniy duomeny mainais (elektroniniu
pranesimu).

Duomeny teisingumo tikrinimas. Tiek mui-
tinés pareigiiny jvesty, tiek tiesiogiai i deklaranty
gauty muitinés deklaraciju duomenys tikrinami ir
ivertinama, ar jie teisingi. Vertinami trys dalykai:

— duomeny reikSmiy atitiktis leistinam reiks-
miy intervalui ir formatui (pvz., neneigiama
skaitmeninio duomeny elemento reikSmeé,
raidinis-skaitmeninis duomeny lauko forma-
tas ir kt.);

— rysiai tarp duomeny lauky (pvz., reikalau-
jama konkretaus duomeny elemento, jei pa-
teikta kito su juo susijusio duomeny elemen-
to reikSmeé);

— tikrinimas su duomeny baze (pvz., ar dekla-
racijoje pateiktas prekés kodas i§ viso egzis-
tuoja prekiy tarify duomeny bazéje).

Jeigu tikrinant deklaracijos duomenis randama
klaidy, deklaracijos apdorojimas stabdomas, dekla-
racija nepriimama kaip teisinis dokumentas (ji ne-
registruojama ir jai nesuteikiamas numeris), kol bus
iStaisytos klaidos. Deklarantui palickama galimybé
iSsaugoti tokia deklaracija sistemoje, kad véliau ga-
léty istaisyti klaidas.

Mokesciy Atranka
apskaiciavimas tikrinti

A 4

Prekiy

Tikrinimas po Preki
muitinio [E—Mclynas=—{ au
. .. iSleidimas .
iforminimo apskaita

Skolos muitinei
(€= registravimas ir

A

{€——— Raudonas

tikrinimas

Atrankos

Geltonas .
rezultatai

Zalias

1 pav. Importo ir eksporto deklaracijy apdorojimo procesas
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Visos elektroniniu buidu pateiktos deklaracijos,
kuriose tikrinant duomeny teisinguma nerasta klai-
dy, bus nukreiptos apskaiciuoti mokescius.

Mokesciy apskaic¢iavimas. Sistema automatis-
kai apskai¢iuoja visus mokétinus mokescius, iskai-
tant muitus, akcizus, PVM ir kitus.

Atranka tikrinti. Visoms deklaracijoms, kuriy
duomenys teisingi ir kurioms apskaiciuoti mokes-
Ciai, taikomos atrankos procediiros. Tai atlickama
lyginant deklaracijos duomenis su i§ anksto parinkty
atrankos parametry reikSmémis ir/arba atrenkant ti-
krinti atsitiktinés atrankos metodu. Atlikus atrankos
procediira deklaracija nukreipiama i viena i§ keturiy
tikrinimo kanaly. Sistema informuoja tiek deklaran-
ta, tiek ir muitinés pareigiing apie kanala, i kurj at-
rinkta deklaracija.

Deklaracija atrenkama { Zaliajj kanala, jei at-
rankos procediiros metu né viena atrankai parinkto
parametro reikSmé nesutampa su deklaracijos duo-
menimis. Deklaracija apdorojama toliau, prekés
neapzilirimos, fizinis ju patikrinimas neatliekamas.
Apskai¢iavus mokétinus mokescius ir uzregistravus
skola muitinei, deklaracijos iforminimas baigiamas
ir prekes isleidziamos.

Deklaracija atrenkama i geltongjj kanalg, jei
atrankos procediiros metu atrankai parinkto ir prie
deklaracijos pridéty dokumenty tikrinimo reikalau-
jan¢io parametro reik§mé sutampa su deklaracijos
duomenimis.

Tautvydas Banelis

Deklaracija atrenkama i raudonajj kanala, jei
atrankos procediros metu atrankai parinkto parame-
tro, reikalaujancio prie deklaracijos pridétu doku-
menty bei prekiy fizinio tikrinimo, reikSmé sutampa
su deklaracijos duomenimis.

Deklaracija atrenkama { mélynajj kanalg, jei
atrankos procediiros metu su deklaracijos duome-
nimis sutampa parametro reikSmé, kuri reikalauja
atlikti administracines procediras, kai muitinis jfor-
minimas baigtas ir prekés isleistos.

Dokumentinis tikrinimas. Jeigu deklaracija
atrinkta i geltonaji kanala, atlickamas iSsamus doku-
menty tikrinimas, ypa¢ démesi atkreipiant i atrankos
parametrus, kuriy reik§Smés sutapo su deklaracijos
duomenimis.

Fizinis prekiy tikrinimas. Jeigu prekeés atrink-
tos i raudonaji kanala, atlickamas iSsamus dokumen-
ty ir prekiy fizinis tikrinimas, ypa¢ démesi atkrei-
piant { atrankos parametrus, kuriy reik§més sutapo
su deklaracijos duomenimis.

Skolos muitinei registravimas. Atlikus atran-
kos procediiras ir, jei reikia, patikrinus dokumentus
ir prekes, uzregistruojama skola muitinei ir jtraukia-
ma { apskaita visa mokéjimams ir ju kontrolei atlikti
reikalinga informacija.

Prekiy iSleidimas. UZzbaigus skolos muitinei
registravimo ir jtraukimo i apskaita procediras mui-
tinés kontrolé baigiama ir prekés isleidziamos.
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2 pav. Lietuvos muitinés importo ir eksporto deklaracijy apdorojimo sistema
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3. Muitinés deklaracijy apdorojima
aptarnaujancios sistemos

Kompiuterizuota muitinés deklaracijy apdoroji-
mo sistema skirta apdoroti importo ir eksporto de-
klaracijas, pateiktas bet kuriai muitinés procedirai.
Tai viena i$ svarbiausiy muitinés veiklos sri¢iy — im-
portuojamy ir eksportuojamy prekiy muitini tikrini-
ma ir {forminima aptarnaujanti informaciné sistema.
Ji naudojama muitinés postuose deklaruojant bei
tikrinant importuojamas ir eksportuojamas prekes.
Pagrindinés sistemos funkcijos:

— importo ir eksporto muitinés deklaraciju
duomeny jvedimas/priémimas i$ deklaranty,
iskaitant muitinés tarpininkus;

— muitinés deklaracijos (Bendrojo administra-
cinio dokumento) pildymo teisingumo jverti-
nimas, praneSimy apie klaidas formavimas;

— Bendrojo administracinio dokumento regis-
travimas;

— mokesciy apskaic¢iavimas;

— {vertinimas pagal atrankos kriterijus ir skirs-
tymas | tikrinimo kanalus (zaligji, geltonaji,
raudonaji ir mélynaji);

— deklaracijos jforminimas;

— standartiniy bei pagal vartotojy uzsakymus
sukurty ataskaity formavimas.

Siekiant palengvinti tarptautinés prekybos vers-
la sistema turi biiti parengta deklaracijy apdorojimo
procesui automatizuoti ir pritaikyta prekiy muitinio
iforminimo procesui aptarnauti. Rengiantis stoti |
Europos Sajunga Lietuvos muitinés deklaracijuy ap-
dorojimo sistema turéjo biiti susieta su Europos Ko-
misijos sistemomis, teikian¢iomis norming informa-
cija (duomenis apie muity tarifus, mokesc¢iy apskai-
¢iavimo taisykles, tarifinés priezitiros kriterijus ir
kt.) visoms Muity sajungos Salims. Taikant anksCiau
iSvardytus lanks¢iy sistemy architektiiros principus
buvo sukurti arba pritaikyti specializuoti atskiras de-
klaraciju apdorojimo proceso dalis automatizuojan-
tys moduliai, standartizuoti duomeny mainai tarp ju
ir i§spresta integravimo problema, naudojant tarping
programing jranga. Sistemos architekttra leido atlik-
ti reikiamus integravimo darbus ir uztikrinti automa-
tinius duomeny mainus tarp vidiniy sistemos daliy ir
iSoriniy sistemy. Nuo 2004 m. geguzes 1 d. deklara-
ciju apdorojimo sistema buvo susieta ir pradéjo dirb-
ti kartu su Mokes¢iy apskaic¢iavimo ir patikros siste-
ma MAPS, kompiuterizuota integruoto tarifo siste-
ma LITAR, mokes¢iy apskaitos ir kontrolés sistema
MAKIS, Muitinés prievolininky registru (2 pav.).

Sistema idiegta Lietuvos muity teritorijoje, ja
naudojasi visy muitinés posty, teritoriniy muitiniy
administracijy, Muitinés mokymo centro bei Muiti-
nés departamento pareigiinai (i$ viso per 1400 mui-
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tinés darbuotojy). Verslui skirtomis sistemos prie-
monémis naudojasi ir jos vartotojai yra 330 imoniy
atstovai (per 800 vartotojy), pasiras¢ su muitine su-
tartis dél elektroninio deklaravimo.

Sistema realiu laiku visiems savo vartotojams
atnaujina norming informacija, iskaitant valiuty kur-
sus, klasifikatorius ir kasdien i§ Europos Komisijos
gaunamus muity tarifus ir mokes¢iy apskaic¢iavimo
taisykles.

Iforminty deklaracijy duomenys nustatytu peri-
odiskumu perduodami i Muitinés duomeny saugy-
kla ir yra pirminis uzsienio prekybos su treciosiomis
Salimis duomeny S$altinis Statistikos departamentui
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés.

Sistemos funkcijos toliau plec¢iamos jtraukiant
papildomus modulius, aptarnaujancius naujas, dar
neautomatizuotas arba papildomai automatizuoja-
mas muitinés veiklos sritis. Informaciniy sistemy
integravimo principai ir lanks¢ios organizacijos ar-
chitekttira leidzia ir toliau plésti aptarnaujanciy sis-
temy, teikian¢iy paslaugas deklaracijy apdorojimo
procesui, skai¢iy bei pakartotinai naudotis jau sukur-
ty sistemuy paslaugomis. Tq rodo viena i§ muitinio
iforminimo ir tikrinimo procesa aptarnaujanciy sis-
temy — rizikos jvertinimo ir kontrolés sistema RIKS,
naudojama skirtinguose deklaracijos iforminimo
etapuose (atrenkant tikrinti ir tikrinti atlikus muitini
iforminima).

Pakartotinai galima pasinaudoti ir Mokesciy ap-
skai¢iavimo ir patikros sistemos teikiama paslauga ir
apskaiciuoti bet kuri mokesti keleivio deklaracijoje
ar garantijos dydi tranzitu gabenamoms prekéms, jei
to reikalauja atitinkamo muitinés dokumento apdo-
rojimo taisyklés. Ta pati sistema gali biiti naudoja-
ma kaip skaic¢iuoklé, padedanti verslininkui nustatyti
mokeéting mokesciy dydi uz jo numatomas jvezti pre-
kes. Visiems iSvardytiems poreikiams patenkinti ne-
reikia kurti nauju mokesciy apskai¢iavimo sistemuy,
pakanka turima papildyti naujomis taisyklémis.

Taikomuyju sistemy integravimo architektiirinis
sprendimas sudaro prielaidas ateityje diegti tinkle
teikiamas elektronines paslaugas ir keistis elektroni-
niais pranesimais tarp atskiry muitinés informacinés
sistemos daliy ir iSorés informaciniy sistemy [5].

ISvados

Poky¢iai pasaulinés prekybos procesuose ir mui-
tinés administracijy siekis prisitaikyti prie muitinés
veiklos aplinkos kaitos lemia ju laipsniska peréjima
prie i klienta orientuotos veiklos. Siekiant lanksciai
reaguoti | paslaugu poreikj ir jvairove, teikti koky-
biskas elektronines paslaugas, muitinés organizaci-
jai atsiranda reikmé integruoti veiklos procesus ir jas
aptarnaujancias taikomasias informacines sistemas.
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Uzduotj iSspresti palengvina IT architektira,
pagrista informaciniy sistemy paprastumo, standar-
tizavimo, moduliSkumo ir integralumo proncipais,
naudojanti informaciniy sistemy integravimo jran-
kius. Jos taikymas sudaro prielaidas kurti lankscias,
veiklos procesus aptarnaujancias informacines siste-
mas, gebancias laiku reaguoti | veiklos kaitg ir pa-
dedancias konkuruoti tarptautinés prekybos verslui
teikiamy paslaugy rinkoje.

IT architektiros modelis pritaikytas kuriant
Lietuvos muitinés importo ir eksporto deklaraciju
apdorojimo sistema. Jis leido turimas ir specialiems
tikslams naudojamas arba naujai sukurtas informa-
cines sistemas pritaikyti prekiy muitinio {forminimo
procesui aptarnauti, susieti Lietuvos muitinés dekla-
racijy apdorojimo sistema su Europos Komisijos sis-
temomis, uztikrinti automatinius duomenuy mainus
tarp vidiniy sistemos daliy ir iSoriniy verslo organi-
zacijy bei Europos Komisijos sistemy.

Pateiktas taikomyjuy sistemy integravimo ar-
chitekttirinis sprendimas yra pirmasis zingsnis, lei-
dziantis jungti naujus modulius ir paslaugas ir toliau
vystyti muitinés informacing sistema. Tokia i paslau-
gas orientuota architektiira lengvina veiklos procesuy

Tautvydas Banelis

automatizavima, yra pagrindas ateityje diegti tinkle
teikiamas elektronines paslaugas ir keistis elektroni-
niais praneSimais tiek tarp atskiry muitinés informa-
cinés sistemos daliy, tiek ir internete su iSorés infor-
macinémis sistemomis ir Zengti Zingsnius | nepopie-
rinés muitinés ir verslo aplinkos sukiirima.
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APPLICATION OF INFORMATION TTECHNOLOGIES IN PROCESSING OF CUSTOM DECLARATIONS

Tautvydas BANELIS
Mykolas Romeris University, Lithuania

Summary. Adjusting activities to the rapid changes taking place in the international trade environment, customs

are gradually moving to a service providing institution.

Delivering more high quality electronic services to the trade and citizens, customs are facing a problem when
the various business applications, which are the best solutions in the respective business domains, can be inapplicable
in other. Subsequently, institutional data and information are spread all over various application systems supporting

different customs business areas.

Reacting to the request for increasing quantity and variety of services, the business processes within customs
need to be flexible enough to adapt to the changing business environment. Supporting them key applications have to
be integrated to allow faster and more efficient transfer of data. Application integration, smooth transfer of data bet-
ween the key applications is fundamental for customs intending to become an agile institution.

Solution of the problem is flexible IT architecture based on four basic principles designed for Lithuanian cus-
toms: simplification, standardisation, modularity and integration. Application of IT architecture based on integration
tools is a way of introduction of more flexible information systems, able to support business processes, timely react to
their changes and deliver competitive electronic services oriented to international trade.

Processing of import and export declarations is one of the major tasks which customs administrations are facing
with in their day to day business. The most important functions in this process are: submission of declaration data,
data validation, tax calculation routines, selection of declaration and it’s routing to green, yellow, red or blue channel,
registration of tax liability and release of the goods from customs control.

Computerised customs declaration processing system is used to support this customs business area and process
import and export declarations presented to customs to any customs procedure. The system is used in customs offices
and posts for clearance and control of imported or exported goods.

IT architecture, enabling flexibility of information systems and integration solutions of business IT applications
was adopted in development and implementation of declaration processing system in Lithuanian customs. Special
integration software tool (middleware) was selected. System architecture empowered to perform necessary integration
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activities and ensured automatic data exchange between internal parts of the system and external systems.

In the pre-accession stage of joining European Union, the system via middleware was interfaced with Europe-
an Commission systems, providing reference information (customs tariffs, tax calculation rules, tariff surveillance
criteria, etc.), other Lithuanian customs information systems — Tax calculation and validation system, Computerised
integrated tariff system, Tax accounting and control system, Register of economic operators.

Tautvydas Banelis — Deputy Director of Customs Information Systems Centre; Associate Professor, Dr. (Soc. Sci.) Depar-
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