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Santrauka. Mazoms ir vidutinio dydzio imonéms pasirenkant ir diegiant automatizuotas organizaciniy procesy
valdymo sistemas, iSkyla galimy sprendiniy vertinimo ir patikimumo problema. Ja sprendziant, patikima, integruo-
ta, lanksti bei atvira skirtingy organizaciniy procesy valdymo sistema yra biitina imoniy konkurencingumo augimo
prielaida. Be to, buitina atlikti mokslinius taikomuosius tyrimus ir analizuoti programinés jrangos produkty kiirimo
etapus.

Straipsnyje pateikiama galimy automatizuoty organizaciniy procesy sprendiniy analizé — nagringjami ir siillomi
keturi valdymo sistemy organizaciniai bei programinés irangos sprendiniai. Suformuluota galima sistemos organi-
zacing ir programiné struktiira, apibrézti veiksniai, apibiidinantys pasirenkamy sprendiniy patikimuma. Vertinami ir
IT imoniy bandymai integruoti Sias sistemas. Analizé remiasi atliktu projektu, todél pateikiamos sistemy lankscios
integracijos ir plétros rekomendacijos.

Sis darbas parengtas pagal projekta ,,Integruota, lanksti bei atvira automatizuoty organizaciniy procesy valdymo
sistema mazoms ir vidutinéms imonéms: moksliniai taikomieji tyrimai ir bandomojo programinés irangos produkto
kiirimas* (identifikacijos projekto Nr. BPD04-ERPF-3.1.7-03-05/0019), igyvendinant Lietuvos 2004-2006 m. bendrojo
programavimo dokumento 3 prioriteto ,,Gamybos sektoriaus plétra“ 1 priemonés ,,Tiesioginé parama verslui* veikly
grupe ,,Moksliniy tyrimy ir plétros veikla (taikomieji tyrimai ir technologiné plétra)®, skirta pramonei ir verslui.

JEL Classification: PO00, P510.

Keywords: information systems, SME, process management, decision analysis, solution for I'T market.

ReikSminiai Zodziai: informacinés sistemos, mazas ir vidutinis verslas, organizaciniy procesy valdymas, spren-
diniy analiz¢, IT rinkos sprendiniai.
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1. Ivadas

Kiekvienai imonei, ypac jos integralumo rinko-
procesus: pardavimo, pirkimo, projekty, paslaugy,
personalo, kanceliarijos, sutar¢iy ir pan. (Banelis,
2007; Driver, 2004; EITO, 2003; Gartner, 2004)
Jie turi buti valdomi greitai, patogiai, logiskai, kad
bty patenkinti imonés darbuotojai ir klientai, augty
produktyvumas bei pelnas, tobuléty darbuotojai. Tai
ypac aktualu imonéms, kurios idiegusios ar planuoja
diegti ISO 9001:2000 standarto reikalavimus atitin-
kancia kokybés vadybos sistema.

Remiantis IT sektoriaus plétros tendencijy Lie-
tuvoje ir kitose Salyse galimybiy analize, kai kuriy
imoniy patirtimi bei esamais rinkos tyrimais (Mi-
kaliunas, 2008; PMMC, 2004; Rudzkiene, 2007),
buvo suformuluoti galimi automatizuoty organiza-
ciniy procesy valdymo sistemy, skirty mazoms ir
vidutinéms verslo jmonéms, sprendiniai ir pateiktos
konkrecios trikumy Salinimo rekomendacijos. Gauti
galimybiy rezultatai numatomi naudoti ne tik atlie-
kant taikomuosius tyrimus, bet ir kuriant bandomaji
programings jrangos produkta.

2. Galimybiy ir grésmiy analizé

Atliekant tyrima nagrinéti smulkaus ir viduti-
nio verslo imonése dazniausiai naudojami veiklos
valdymo sistemy moduliai ir analizuoti ju pagrindi-
niai trikumai (Okuli¢-Kazarinas, 2007; SD, 2004),
kuriuos pasalinus juy valdomi veiklos procesai biity
daug efektyviau ir tiksliau vykdomi. Daug démesio
buvo skiriama ir veiklos procesams, kurie dar neau-
tomatizuoti. Juos automatizavus, padidéty organiza-
cijos darby efektyvumas, konkurencingumas, suma-
zéty veiklos iSlaidos.

Projekto ,,Integruota, lanksti bei atvira automa-
tizuoty organizaciniy procesy valdymo sistema ma-
zoms ir vidutinéms jmonéms: moksliniai taikomieji
tyrimai ir bandomojo programinés jrangos produkto
kiirimas® tyrimy sritis — vientisas skirtinguy organiza-
ciniy procesy valdymas, kuris yra viena i§ Lietuvos
ir uzsienio smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy kon-
kurencingumo augimo prielaidu.

Siuo metu organizacijose diegiamos kompiu-
terinés procesy valdymo sistemos néra suderintos
ir integruotos tarpusavyje. Informacija tokiose sis-
temose dubliuojama, neretai yra klaidinga, o darbas
Siomis sistemomis neveiksmingas ir reikalauja daug
zmogiskyju iStekliy. Be to, ne visi veiklos procesai
imonése yra automatizuoti.
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ISskiriami Sie veiksniai, rodantys imoniy poreiki
diegti veiklos procesus automatizuojancias sistemas:

* imonés darbuotojy laiko taupymas valdant
dokumentus bei veiklos procesus;

* imonés islaidy taupymas;

* konkurencingumo didéjimas.

IT imoniy bandymai integruoti $ias sistemas yra
techniskai nelankstlis bei sudétingi, pritaikomi tik
vienai konkreciai organizacijai ar kompiuteriy siste-
mai. Net ir nedaug pakitus naudojamoms sistemoms
arba procesams organizacijoje, tokio tipo sistema
turi biiti perdaryta. Be to:

e néra standartinio produkto, kiekvienai imo-

nei kuriama individuali sistema;

e ilgai trunkantis integruoty sistemu pardavi-
mo procesas;

 ilgai trunkantis ir brangus integruoty sistemy
diegimas ir aptarnavimas.

Siuo metu rinkoje néra lanksé¢iy ir universaliy
sistemuy, kurios padéty spresti iSvardytas problemas ir
bty prieinamos smulkioms ir vidutinéms jmonémes.

Esamy verslo procesy valdymo sistemy lanks-
¢ios integracijos ir plétros darbai turéty apibrézti sis-
tema, kuri pasizyméty:

1) integruotumu — uztikrinty duomeny ir vei-
klos procesy dirbant skirtingomis kompiute-
riy sistemomis vientisuma;

2) atvirumu — pateikty technologini pagrinda
ir jrankius: a) integruoti kity gamintojy tie-
kiamas kompiuteriy sistemas papildant jas
dokumenty ir procesy valdymo galimybémis
bei b) plésti sistema naujais imonés veiklos
procesy valdyma automatizuojanciais mo-
duliais;

3) lankstumu — biity galima greitai ir nebran-
giai adaptuoti keiciantis verslo procesams/
poreikiams;

4) apimty svarbiausius imonés veiklos proce-
sus bei automatizuoty triikstamas jmonés
veiklos procesuy dalis: pardavimo, personalo,
kokybés palaikymo, sutar¢iy, kanceliarijos
dokumenty, paslaugy tiekimo, pirkimo, ino-
vaciju, projekty dokumentacijos valdyma.

5) kiekvienam darbuotojui i$ jam iprastos darbo
aplinkos (sistemos) suteikty galimybe prieiti
prie ji dominancios informacijos, saugomos
kitoje sistemoje.

3. Verslo valdymo sistemos
alternatyvis sprendiniai

Siame skyriuje nagriné¢jami alternatyvis kuria-
mos verslo sprendiniy valdymo sistemos variantai:
1) nauja visus veiklos procesus apimanti sistema;

2008.11.19 10:19:20



Automatizuoty organizaciniy procesy galimy sprendimy analizé

2) esamy sistemy papildymas labiausiai triiks-
tamomis savybémis;

3) siauresnius tik vieno kliento poreikius atitin-
kanti sistema;

4) platforma, leidzianti kurti lankscias veiklos
valdymo sistemas, integruojanti skirtingy
gamintojy sprendinius bei pateikianti modu-
lius, papildancius kitas sistemas trukstamo-
mis jmonés veiklos procesy automatizavimo
funkcijomis.

Alternatyviy sprendiniy pranaSumai, trukumai,

galimybés bei grésmés nagrinéjamos Siais aspektais:

1. Techniné ir programiné {ranga — jvertinama,
kiek reikéty papildomai isigyti techninés bei
programinés jrangos, kokios apimties pro-
graminé jranga turéty buti sukurta, kokiy jau
panaudoty investiciju reikéty atsisakyti; kiek
projektas atitikty lukescius; ar aiski projekto
apimtis ir lengva apibrézti reikalavimus.

2. Sprendinio sukiirimas — jvertinama, kiek pi-
niginiy ir zmogiskyjy istekliy reikia projek-
tui igyvendinti; ar aiskiai apibrézti iStekliy
Saltiniai; rizika neturéti iStekliy; jvertinamas
projekto vykdymo laikas bei trukmé iki ko-
mercinio produkto iSleidimo; nustatoma rizi-
ka, ar projektas apskritai gali buiti nebaigtas,
taip pat ar projekto vykdymas lengvai orga-
nizuojamas.

3. Sprendinio pardavimas ir diegimas — jverti-
nama, kiek piniginiy ir zmogiskujy istekliy
reikia projektui idiegti; ar aiskiai apibrézti is-
tekliy Saltiniai; rizika neturéti iStekliy; jverti-
namas projekto pardavimo ir diegimo laikas
bei trukmé nuo pirmojo kontakto su klientu
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iki sistemos perdavimo klientui; jvertinama,
ar reikés perkelti duomenis i§ naudojamy
sistemy { naujasias.

4. Personalo kvalifikacija, sistemos naudoji-
mas ir administravimas, sistemos stabilumas
— jvertinama, kokiy apmokymy reikia nau-
dojant nauja sistema, kokie iStekliai reikalin-
gi naudojant sistema, kokiu mastu sutrikty ar
nutrikty imonés veikla, sutrikus kuriai nors
sistemos grandziai.

5. Sistemos prieziiira ir tobulinimas — jverti-
nama, su kokiais sunkumais tekty susidurti,
i8kilus poreikiui sistema tobulinti arba keisti,
kiek laiko ir piniginiy iStekliy reikés aptik-
toms sistemos klaidoms taisyti ir sistemai
tobulinti pakitus kliento poreikiams.

4. Visus veiklos procesus apimanti
sistema

Galimas sprendinio biidas sukurti sistema, kuri
viena (papildomai nenaudojant treciy Saliy spren-
diniy) sugebéty atlikti esamy verslo, dokumenty ir
procesy automatizavimo sistemy funkcijas, btity pa-
kankamai lanksti ir universali bei tenkinty daugelio
klienty poreikius.

Duomenys tokioje sistemoje biity saugomi vie-
noje vietoje (nedubliuojami), todél nebekilty ir ne-
reikty spresti su duomeny netikslumu ar atnaujinimu
susijusiy problemy. Visos sistemos funkcijos varto-
tojui biity prieinamos per viena vartotojo sasaja, nes
sprendinys bty tiekiamas to paties gamintojo, nau-
dojant tas pacias technologijas. Tokiu atveju imonéje
likty viena sistema, apimanti visus imonés procesus.
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Projekty dokumentacijos
valdymo modulis

Sutartiniai Zyméjimai

Produkto / sprendinio
ribos

1déjy valdymo
modulis

Esamas gamintojy

Universalus informacijos valdymo modulis

tiekiamas standartinis
produktas

Procesy valdymo modulis

Naujai kuriamas
funkcionalumas

Dokumenty valdymo modulis

Kiekvienai jmonei

unikalus sprendimas

1 pav. 1 sprendinys — nauja, visus veiklos procesus
apimanti sistema
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Sprendinio pranasumai ir galimybés:

Norint naudotis visomis produkto teikiamo-
mis galimybémis klientui nereikés pirkti pa-
pildomy programinés jrangos produkty, visi
veiklos procesai bus vykdomi vienoje sis-
temje, todél daug paprasciau bus paskirstyti
uzduotis ir paprastesné ju valdymo kontro-
1é.

Imonés, kurios neturéjo jokios sistemos, tu-
rés galimybg isigyti vieno gamintojo sukurta
sprendinj.

Naujai kuriamoje sistemoje bus saugomi visi
duomenys vienoje vietoje, todél nebekils
duomeny vientisumo ir dubliavimo proble-
my (ir nereikés sistemy integruoti).
Produkta, kurio visus modulius realizuoja
pats gamintojas, daug lengviau jgyvendinti
tiek technine (duomenuy struktiiras ir sarysius
tarp ju apibrézia vienas gamintojas, jam ne-
reikia derinti duomeny integravimo su kitais
gamintojais), tiek organizacine prasme.
Sukiirus universalia sistema tiek sprendinio
pardavimo, tiek diegimo naujiems klientams
procesas bus greitas, ta pati sprendinj galima
sitilyti daugeliui klienty, produktas pareng-
tas masiskai platinti.

Nereikés investuoti i darbuotojo, iSmokusio
dirbti naujaja sistema vienoje imonéje, bet
peréjusio i kita imong, naudojancia ta pacia
sistema, mokymus, be to, mokymus gali
rengti iSoriné organizacija.

Ta pati sprendinj sitilant daugeliui klienty,
galima parengti i§samia dokumentacija, kuri
padés greiciau iSspregsti iSkilusias adminis-
travimo problemas.

Galima centralizuotai organizuoti konsulta-
vimo tarnyba problemoms spresti.
Pasikeitus poreikiams arba atsiradus nau-
jiems, reikia keisti tik vieng sistema.
Kadangi tas pats sprendinys naudojamas
daugelio klienty, sistemos klaida reikia tai-
syti tik vienoje programos vietoje, todél bus
mazesneés sistemos palaikymo islaidos, klai-
du pataisos bus tiekiamos greiciau.

Sprendinio trikumai ir grésmes:
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Imonéms, turinfioms senesng ir prastesng
techning iranga, teks pirkti papildoma
iranga (kompiuteriai, serveriai), nes turi-
ma gali neatitikti naujai kuriamos sistemos
reikalavimu.

Tikétina, kad kiekvienoje imonéje bus
naudojama tik dalis naujai kuriamo produkto
galimybiy, todél joms investicija nebus nau-
dinga.

Imonés nenorés atsisakyti jau jdiegty
sistemy, kurios visiSkai tenkina joms keli-
amus reikalavimus, nes nenorés prarasti
investuoty 1ésy.

Projektas reikalaus daug piniginiu bei
zmogiskyju istekliy, kadangi reiks atlik-
ti sudétinga analizg, iSnagrinéti daugelio
imoniy bendrus ir specifinius poreikius, esa-
mas sistemas ir ju trikumus ir sukurti visus
tuos poreikius tenkinanti sprendima.
Kuriant sistema reikés labai skirtingos kva-
lifikacijos darbuotojy, nes ji apims visos
imonés procesus (tiek finansy, tiek klienty
valdyma).

Gali pritrokti 1éSy didelei specialisty grupei
finansuoti.

Kuriant sistema reikés sukurti sprendinius,
analogiskus tiems, kuriuos klientas jau turi ir
yra jais patenkintas, todél investicija nebus
naudinga.

Visapusiskai lankscia sistema sunkurealizuo-
ti. Tikétina, kad nepavyks sukurti visiems
Simtu procenty tinkamos sistemos.
Sprendinio sukiirimas finansuojamas gamin-
tojo léSomis (vykdomas investicinis projek-
tas).

Ilgai uztruks trukstamy specialisty paieska.
Esant dideliam specialisty poreikiui, dalis
1 projekta patekusiy darbuotojy neturés pa-
kankamos kvalifikacijos, bus sugaistas lai-
kas apmokymams.

D¢l labai didelés darby apimties darbai ilgai
uztruks, o per ta laika gali pasikeisti klienty
poreikiai, taigi sukurta sistema ju netenkins.
Netinkama rangovy atliekamy darbu koky-
beé lems sudétinga sprendinio palaikyma ir
vystyma ateityje.

Diegiant sistema reikés labia skirtingos kva-
lifikacijos darbuotoju, nes kuriama sistema
apims visos imonés procesus (tick finansy,
tiek klienty valdyma).

Imonéms, jau turinCioms idiegtas sistemas,
ju pakeitimas nauja truks ilgiau, nes reikés
perkelti duomenis i§ seny sistemy i naujaja.
Reikeés diegti naujus sprendinius, identiskus
tiems, kuriuos klientas jau turi ir yra jais pa-
tenkintas.

Duomenims, perkeltiems i$ senos sistemos i
naujaja, patikrinti reikés papildomy zmogis-
kuyju istekliy ir laiko.
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» Duomenis perkeliant i§ seny sistemuy { naujaja 5. Esamy sistemy papildymas labiausiai
gali buti padaryta klaiduy. trikstamomis savybémis

* Didelé labai placias funkcines galimybes
turincio produkto kaina, sprendinys gali biiti
per brangus mazoms jmonéms.

» Imonés nepirks naujos sistemos, nes nenorés

Galimas sprendimo budas vystyti kiekviena
verslo valdymo sistema atskirai jdiegiant i kickviena
i$ ju trukstama dokumenty valdymo ar veiklos pro-
cesy automatizavimo funkcija. Sias funkcijas turéty

atsisakyti jau esamy sistemuy, kurios jau yra sukurti ir palaikyti kieckvienas i§ sistemy gamintojy.
idiegtos ir visiSkai tenkina joms keliamus Be to, norint uztikrinti darny visy $iy sistemy darba
reikalavimus. reikés kiekvienam klientui sukurti siaurg tik jo po-

* Idiegus nauja sprendini, reikés i$ naujo reikius tenkinanti sprendima, kuris suteiks galimybe
mokyti imonés personala dirbti su naujaja skirtingose sistemose saugoma informacija ir doku-
sistema, dél to prireiks naujy i$laidy darbuo- mentus surasti naudojant viena vartotojo sasaja bei
uztikrins skirtingose sistemose esan¢iy duomeny

tojams apmokiyti.
* Sugedus sistemai sutriks visos imonés dar-
bas, nes visi darbai atliekami ta pacia siste-

vientisuma.
Sprendinio pranasumai ir galimybés:
* Kiekvienas i§ produkty galés veikti nepri-

ma. . o L o klausomai — norint naudotis visomis jo tei-
» Darbuotojams persiorientuoti ir priprasti prie kiamomis galimybémis klientui nereikés
naujos sistemos reikés laiko, todél laikinai pirkti papildomuy programinés jrangos pro-
darbas vyks léciau. dukty.
» |pratg dirbti su viena sistema, darbuotojai * Nereikés pirkti papildomos techninés jran-
paprastai nenoriai pereina prie kitos siste- gos, nes sistemos, kurios jau yra jdiegtos
mos. imongéje, bus papildytos trikstamomis funk-

cijomis, nenaudojant treciy Saliy produkty
ar technologijy, kurie reikalauja galingesniy
techniniy istekliy.

* Nereikés atsisakyti jmonéje idiety naudo-
jamuy sistemy, nes kiekvienas i§ gamintoju
papildyty savo kuriama sistema klienty rei-

* Keblu nustatyti prioritetinius uzdavinius
— kadangi kiekvienas i$ sistemos klienty tu-
rés savus sistemos vystymo poreikius, reikés
atlikti daug pakeitimy, kuriuos i§ karto bus
labai sudétinga igyvendinti, o nustatyti, ku-

rio kliento pakeitimas yra problemiSkesnis, kalaujamomis funkcijomis. Tai reiskia, kad
bus labai sunku. nebus praranda jau investuoty lésy.

* Nejmanoma i$plésti sistemos funkcijy nau- ¢ Imonés, kurios neturéjo jokios sistemos, ga-
dojant tre¢iy Saliy sistemas, todél klientui lés isigyti vieng ar kelis gamintojy sitilomus
prireikus automatizuoti veiklos procesa, ku- standartinius produktus.
riam sprendinys dar néra tiekiamas gaminto- * Produkta, kurio visus modulius realizuoja tas
jo, reikés laukti, kol gamintojas ji pateiks. pats gamintojas, daug lengviau jgyvendinti

Duomeny integravimo posistemé

(kiekvienai imonei unikali)

Sutartiniai Zyméjimai:
Klienty informacijos Apskaitos Darbo uzmokescio
valdymo sistema valdymo sistema valdymo sistema Produkto / sprendinio
ribos
Procesy valdymo Procesy valdymo Procesy valdymo
modulis modulis modulis
Dokumenty \faldymo Dokumenty \_'aldymo Dokumenty Yaldymo Esamas gamintojy
modulis modulis modulis tiekiamas standartinis
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Informacijos ir dokumenty paieskos posistemé " .
L L unikalus sprendimas
(kiekvienai imonei unikali)

2 pav. 2 sprendinys — esamy sistemy papildymas labiausiai trikstamomis savybémis
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tiek technine (duomeny struktiiras ir sarysius
tarp ju apibrézia vienas gamintojas, jam ne-
reikia derinti duomeny integravimo su kitais
gamintojais), tiek organizacine prasme.

Sprendinio triikumai ir grésmeés:

* Reikeés sukurti siaurg konkretaus kliento po-
reikius tenkinanti sprendini, kuris suteiks ga-
limybe prieiti prie skirtingose sistemose sau-
gomos informacijos ir dokumenty bei uzti-
krins jose esanc¢iy duomeny vientisuma, nes
kiekvienoje paskiroje sistemoje dalis bendry
duomeny (klientai, darbuotojai ir pan.) bus
dublivojami.

* Projektas i§ kiekvienos sistemos gaminto-
jo reikalaus daug piniginiy bei zmogiskyju
iStekliy, kadangi kiekvienam i§ ju reiks at-
likti dokumenty ir procesy valdymo sistemy
analizg, iSnagrinéti daugelio imoniy bendrus
ir specifinius poreikius ir sukurti visus tuos
poreikius tenkinantj sprendima bei atlikti
jo testa. Tai reiSkia, kad sprendiniui sukurti
nebus efektyviai panaudojami IT kompaniju
turimi iStekliai, nes daugelis i$ ju spres labai
panasius uzdavinius.

» Kiekvienas gamintojas turés investuoti { do-
kumenty ir procesy valdymo specialisty pa-
rengima.

6. Siauresnius tik vieno kliento poreikius
atitinkantis sprendinys

Galimas sprendimo buidas — kiekvienam kli-
entui sukurti siauresni, tik jo poreikius atitinkanti
sprendinj, kuris naudojamas kompiuteriy sistemas
papildyty trukstamomis funkcijomis. Pradéjus igy-

Dokumenty valdymo
modulis o o

Klienty informacijos
valdymo modulis

Darbo uzmokescio
valdymo modulis

Apskaitos valdymo
modulis

vendinti projekta biity atlickama kliento poreikiuy
analizé, jvertinamos jau turimy kompiuteriy sistemu
galimybés ir trilkumai ir sukuriamas sprendinys, ten-
kinantis visus imonés poreikius. Kitam klientui toks
pat procesas kartojamas nuo pradzios, nes dél skir-
tingy kitos jmonés poreikiy ir naudojamy kompiu-
teriy sistemy nepavyksta panaudoti to, kas anksc¢iau
sukurta. Sis sprendimas daznai naudojamas kuriant
kompiuterines sistemas dideléms imonéms, ji dabar
savo klientams dazniausiai siiilo UAB ,,Alna‘“ ir jos
grupés imones.

Sprendinio pranasumai ir galimybés:

* Nereikés pirkti papildomos techninés jran-
gos, nes imonéje jau idiegtos sistemos bus
papildytos triikstamomis funkcijomis.

* Nereikés atsisakyti jau esamy sistemy, kurios
jau idiegtos ir naudojamos jmoné&je, nes
pagal kliento reikalavimus kuriamos siste-
mos funkcionalumas papildys esamas siste-
mas. Tai reiskia, kad nebus prarandamos jau
1 IT investuotos 1éSos.

e Sprendinio sukiirimas finansuojamas i§ kli-
ento lésy.

e Imonéms, jau turinCioms idiegtas sistemas,
nereikés perkelti duomeny i§ seny sistemy |
naujaja.

* Sugedus vieno i$ produkty darbui nesutriks
visos imonés darbas, nes skirtingiems dar-
bams atlikti bus naudojami skirtingi (nepri-
klausomi) produktai.

Sprendinio trikumai ir grésmés:

* Kiekvienam klientui bus kuriama siaura ir
unikali, tik jo poreikius tenkinanti programi-
né jranga, to paties sprendinio nejmanoma
pasiiilyti kitam klientui.

Sutartiniai zyméjimai

Produkto / sprendinio
S ribos

Esamas gamintojy
tiekiamas standartinis
produktas

Naujai kuriamas
d funkcionalumas

Kiekvienai jmonei

unikalus sprendimas

3 pav. 3 sprendinys — siauresnius tik vieno kliento poreikius atitinkantis sprendinys
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* Projektas reikalaus daug piniginiy bei Zmo-
giskyju istekliy, kadangi reikés atlikti kli-
ento poreikiy analizg, ivertinti jau turimy
kompiuteriy sistemy galimybes ir trikumus
ir sukurti sprendini, tenkinantj konkrec¢ios
imonés poreikius.

* Sprendiniui sukurti reikés specialisty, gerai
iSmanancéiy kliento naudojamy sistemuy vei-
kima ir techninius aspektus, kad galéty pra-
plésti juy funkcionaluma ir jas integruoti.

» Tokio tipo projektai neskatina naujy produk-
ty, nes kiekvienas sprendinys vykdomas sie-
kiant patenkinti tik vieno kliento poreikius,
daznai tokiuose projektuose skirtingiems
klientams vykdomi darbai savo funkcinémis
savybémis blina panasiis, todé¢l jgyvendinant
juos nebus sukurta naujy ziniy.

» D¢l didelés darby apimties darbai ilgai uz-
truks, o per ta laika gali pasikeisti kliento
poreikiai, todél yra rizika, kad dar nesukurta
sistema netenkins kliento reikalavimy ir dalj
darby reikés daryti i$ naujo.

» Ilgas sprendinio pardavimo procesas, nes
siiloma kurti unikaly sprendinj (kurio nej-
manoma parodyti klientui pardavimo metu),
o ne parduoti universaly produkta.

*  Mazoms jmonéms gali biiti per brangus spren-
dimas, kuriam idiegti reikia sukurti tik jo po-
reikius tenkinantj programinj modulj (sistemy
integracijai ir informacijos paieskai).

29

7. Sprendinys — platforma, leidZianti
kurti lankscias veiklos valdymo siste-
mas, integruojanti skirtingy gamintojy
sprendinius bei pateikianti modulius,
papildancius kitas sistemas triikstamo-
mis jmonés veiklos procesy automatiza-
vimo funkcijomis

Galimas sprendimo biuidas — esamus IT pro-
duktus, gaminamus vieny gamintojy, praplésti do-
kumenty valdymo funkcionalumu, gaminamu kito
gamintojo. Tuo tikslu dokumenty valdymo sistema
turi biiti papildyta universaliu integravimo modu-
liu. Be to, dokumenty valdymo sistema turéty buti
praplésta procesy valdymo moduliu, kuris sujungty
tieck dokumenty, tiek kity imon¢je naudojamy IT
sistemy procesy vykdyma i viena visuma. Taip
buty uztikrinamas vientisas dokumenty karimas ir
imonéje vykstanciy procesy valdymas atsizvelgiant
i tai, kokia IT sistema valdomi tie procesai.

Naudojant sistemoje esanti universaly informa-
cijos valdymo moduli, sukurti sprendiniai (paslaugy
tieckimo, kokybés procesy, sutarciy, pirkimy, par-
davimy, projekty, idéjy valdymas) leisty imonéje
automatizuoti ir tuos procesus, kuriems sistemos dar
néra jsigytos. Pagal §j universaly informacijos valdy-
mo modulj ateityje greitai, nebrangiai ir kokybiskai
bty kuriami ir kitas imonés veiklas automatizuojan-
tys moduliai.
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Sutartiniai Zyméjimai

Produkto / sprendinio
ribos

Pardavimy valdymas

Kanceliarijos dokumenty
valdymas
Personalo valdymas

Esamas gamintoju

Universalus informacijos valdymo modulis

tiekiamas standartinis
produktas

Procesy valdymo modulis

Naujai kuriamas
funkcionalumas

Dokumenty valdymo modulis

Universalus sistemy integravimo modulis

Kiekvienai jmonei

unikalus sprendimas

T L

i

Apskaitos valdymo Klienty informacijos Darbo uzmokescio
sistemos integravimo valdymo sistemos valdymo sistemos
modulis integravimo modulis integravimo modulis
Apskaitos valdymo Klienty informacijos Darbo uzmokescio
sistema (Navision) valdymo sistema valdymo sistema
(Grandis) (Alna DU)

4 pav. 4 sprendinys — platforma, leidZianti kurti lankscias veiklos valdymo sistemas, integruojanti skirtingy gamintojy
sprendimus bei pateikianti modulius, papildancius kitas sistemas triikstamomis jmonés veiklos procesy automatizavimo funkcijomis
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Sprendinio pranasumai ir galimybés:

Intelektine_tirazui.indb 30

Nereikeés kurti siaury tik vieno kliento porei-
kius tenkinanciy ir papildomai kainuojanciuy
sistemos integravimo sprendiniy, nes jie bus
viso sprendinio dalis.

Nereikés atsisakyti jau esamuy idiegty ir imo-
néje naudojamy sistemy, nes trukstamas
funkcijas teiks naujai kuriama sistema. Tai
reiskia, kad nebus prarandamos i IT jau in-
vestuotos 1ésos.

Ateityje, didéjant poreikiams automatizuoti
vis daugiau procesy, nereikés diegti naujy
kompiuteriy sistemuy, nes trikstamas funk-
cijas bus galima diegti kaip nauja sistemos
modulj, kuris veiks naudojant universaly in-
formacijos valdymo modulj.

Imonés, kurios neturéjo jokios sistemos, ga-
1és isigyti viena ar kelis gamintojy sitilomus
standartinius — i§ karto integruotus ir sude-
rintus produktus

Kuriant sprendinj, integruojantj kelis pro-
duktus, bus lengviau jgyvendinti projekta,
nes jikiiriant dalyvauja integruojamy sistemuy
gamintojai — kilusias technines sistemy inte-
gravimo problemas iSspregs tas gamintojas,
kuriam sprendinj lengviausia ir technologis-
kai tikslingiausia realizuoti.

Projektas i$ kiekvienos sistemos gamintojo
nereikalaus daug piniginiy bei zmogiskyju
iStekliy, kadangi visi naudos tre¢iojo gamin-
tojo sitiloma dokumenty ir veiklos procesy
valdymo sprendini. Tai reiskia, kad spren-
diniui kurti bus efektyviai panaudojami IT
kompanijy turimi istekliai, nes gaminto-
jai panaSioms funkciojoms negai$ laiko, o
kiekvienas galés sutelkti démesi tik i jam
aktualiy problemy sprendima.

Kiekvienam IT sistemy gamintojui nereikeés
investuoti i dokumenty ir procesy valdymo
specialisty rengima.

Sukiirus universalia sistema sprendinio par-
davimo procesas naujiems klientams bus
greitas (trumpas).

Ta pati produkta galima sitlyti daugeliui
klienty.

Sistemos diegimas bus greitas ir nebrangus,
nes sitilomas sprendinys i§ karto apima ir
sistemy integravima bei operatyvu ju pri-
derinima prie imonés poreikiy.

Pardavimui galima panaudoti esamy klienty
baz¢ — klientams, turintiems viena i$ inte-
gruotos sistemos sudedamyju daliy, galima

pasiiilyti nebrangiai isigyti ir kita produkta,
taip iSpleciant esamy sistemy galimybes.

* Minimali investicija { vartotoju mokymus
— skirtingose sistemose panasios funkcijos
(pvz., dokumento sukiirimas ar tvirtinimas)
skirtingy gamintojy bus realizuotas vieno-
dai, ir tai nereikalaus papildomy sistemos
vartotoju igtidziy (ir mokymuy), o tai reiskia,
kad vartotojas, iSmokes dirbti su dokumen-
tais vienoje sistemoje, mokeés su jais dirbti ir
kitoje.

* Ateityje, didéjant poreikiui automatizuo-
ti vis daugiau procesy, nereiks diegti naujy
kompiuteriy sistemy, nes trikstamas funk-
cijas bus galima papildyti kaip nauja siste-
mos modulj, kuris veiks pasitelkus universa-
laus informacijos valdymo moduli.

Sprendinio trikumai ir grésmeés:

* Norédamas naudotis visomis sprendinio tei-
kiamomis galimybémis klientas turés pirkti
kelis programinés jrangos produktus.

* Qalireiketi pirkti papildoma techning iranga,
nes esama gali biiti nepakankama univer-
salesniam sprendiniui isidiegti.

* Sprendinio kiirimas finansuojamas gaminto-
Jju léSomis.

* Projekto, kuris itraukia keliy nepriklausomy
imoniy bendradarbiavima, valdymas yra
daug sudétingesnis.

ISvados

I8skirti, analizuoti iriSvardyti pranaSumai, tritku-
mai, galimybés ir grésmeés sudaro salygas lyginti
sprendinius pagrindiniy veiksniy atzvilgiu — jvertinti
galima sistemos kiirimo ir diegimo kaina, apzvel-
gti sprendiniy patikimuma (naudojant metodika,
pasiiilyta straipsnyje Rudzkiené, 2007).

Vertinant sitilomy sprendiniy patikimuma, rei-
kia vertinti sistemos atitikty tokioms ekonominéms
ir organizacinéms priezastims:

1. Paskutinis (ketvirtas) pasitlytas sprendinys
didziausia uztikrina klienty investicijy i IT sprendi-
nius graza.

2. Sis sprendinys — platforma — yra patikimiau-
sias socialiniy faktoriy ir rinkos pozitriu: uztikrina
lanksCiausia sistemos prisitaikyma prie socialinés
aplinkos, atitinka ekonominius veiksnius (kaip atvira
sistema), uztikrina lanks¢ia i€jimo i rinka strategija.

3. Sprendiniui sukurti optimaliai panaudojami sis-
temos gamintojy zmogiskieji ir finansiniai iStekliai.

4. Vieninga darbo su dokumentais ir uzduotimis
vartotojo sasaja.

5. Nedidelés sprendinio sukiirimo ir jo aptar-
navimo i$laidos.
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» Tikslinga universalaus sistemy integravimo
modulio programinés sasajos apraSa pada-
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ANALYSIS OF POSSIBLE DECISIONS FOR AUTOMATED ORGANIZATION PROCESSES

Aldona JUOZAPAVICIENE, Kazimieras MICKUS
Faculty of Mathematics and Informatics, Vilnius University, Lithuania

Gediminas MIKALIUNAS, Evaldas URBONAS
ALNA company, Lithuania

Summary. The process of selection and integration of an automated system into business processes for SME
(small and medium enterprises) leads to the problem of decision, evaluation and reliability of suitable system, espe-
cially of having the best potential for SME and the most suitable one. In order to solve such problem adequate applied
research is required, along with software analysis stages. Reliable, integrated, flexible and open different organizatio-
nal processes management system is an indispensable condition for the growth of enterprises competitive ability.

The article presents aspects and attributes of automated organizational processes suitable for potencial decision
analysis, and it deals not only with the factors related to the assessment of decisions chosen, but also estimates IT
enterprises efforts of such system integration. Since this analysis is based on the performed project work, it presents
recommendations for the flexible system integration and it’s future development. There are four possible decision
options considered: a) a universal system developed from scratch, b) a system which exist and just advanced by some
possible minor adds, c) a system suited well just for specific company, d) a platform suitable for the development and
integration of flexible and adjustable components, covering all aspects of SME activities. For each of such solutions
the analysis is done and list of advantages and threats is given. It is shown that the latter solution is the most benefiting
for SMEs. The assessment of solutions for systems for automated organizational processes is presented for each solu-
tion in the SSGG analysis and it is based on entry-to-market factors, as well as on socio-economic ones.

This work is supported by the project ,,Integrated, flexible and open automated organizational processes ma-
nagement system for small and medium enterprises: applied research and development of software demo version®
(project identification number BPD04-ERPF-3.1.7-03-05/0019), in realization of Lithuanian 2004-2006 single pro-

Intelektine_tirazui.indb 31 2008.11.19 10:19:23



32 Aldona Juozapaviciené, Kazimieras Mickus, Gediminas Mikaliiinas, Evaldas Urbonas

gramming document third priority ,,Development of productive sector first meassure ,,Direct support for business
action group ,,Research and development activities (applied research and development of technologies)* for industry
and business.
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